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Sissejuhatus

Ajavahemikul 2.- 18. november 2009 viis AS Emor avalike teenistujate seas | 2 tufingu

ARol lid ja hoiakudUaviahgklus veaenmnastluU@&23favalikus te
ametnikku.

Uuringu tellija on Riigikantselei. Uur i ngu tul emuste omandi »i gus kuulu
Uuringu ARol Il id ja hoiakud easaPirkkuvsolliikenitieensssij at e

vad@artushoiakut e selgitamine, i gap2evat©®°®°ga seondu\
probleemidek aar di st amine ning ootuste v&ljaselgitamine e
Aruandes on tulemused esitatud nelja p»hiteema kaup

A Ametnike t°° sisu ja motivatsioon

A Avaliku teenistuse v2artushoiakud ja maine amet
A Ametnike hoiakud konkreetsete k 2 i t jategeveisteesetilisuse suhtes
A

Ametnike hinnangud avaliku teenistuse eetikat tugevdavate meetmete kohta

Ettegemi st on 2005. aast al | 2 bkordamisega] siid olisuaringa | aadse Ul
¢ h e lolsliseks fookuseks arengutrendide ja muutuste a n a | MNglja aastane periood on

piisavalt pikk, et hoiakumuutustele suunatud tegevused saaksid vilja kanda ja neile oleks

v»i mal ik hi nnangut anda. V»rdluse teethruuanga keerul
ma2r kimisvaarseldt muut urkiad kj»d gsed °Bhawatue nudi mest e,
suhet oma t%°9andjatesse

Aruandes on esitatud uuringu p » tulemused nii graafiliselt kui ka kommenteeritult. Aruande

l i sades on valja toodud uuringu tul emused si ht
ametnikegruppide) I» i kes t abel jSaiohtturs¢gthemaade eri sustele on arua
juhul, kui need osutusid statistiliselt olulisteks.

Samut i on aruandelPibsades dyuslace o mdlad mused.

Aruande lisades on kirjeldatud ka valimi moodustamise p» hi m» tkt¢esd t | usjp®° ° kaik
vastanute jaotus.
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Kokkuyatp2rel dused

V»rreddalemi se uur i ngu 2005&astali » pnansolelisel inuautgraud olukord
t°°j »utUtpludus on -k1&a%-ke aimyr@D9.&as8ta on olnud personalikulude
kokkuhoiuaasta nii avalikus teenistuses k u i kogu t°°j»uturul

See muutus majanduskeskkonnas on m» j ut aammedt ni ke suht umi gt oma t ©°
nende ootusijaseda,mi da nad oma t°°s k»ige enam hindavad.

Ka@esol eva aasta wuur i ngealmigtegd nremutsat se, ve»str dd &@ami anreud on
ebakindlus tuleviku suhtes ni ng s éédtnntattiakse k»r gemal't oma t°°%kotl

Kasvanud on avaliku sektori eelistamine t°°andj ana
sektoris on turvalisemad ja keskkonnamuutuste eest rohkem kaitstud. Samas tuleb siiski

m2r ki da, et ol e nva®s?orl meinsdtasmaly KRakemdektoris, mis  hendab, et

¢l diselt eelistatakse rohkem tuttavat ja turvalist.

plhdine kul ude k ok kuhoi teeniguseleiiisteilkoao mah i lageasivi Ruflt @ st e

varasemast enam esile toonud s2 2 st | i kkuksse kut e ametni ke tasandi
personalikulude kokkuhoiu m»j u varasemast madal al
koolitusv»imalustel e. Siiski v»i b ©°el da, et kokkuh¢

sestsamalajalv 2 | j evnddiakteis e p al|l gahbulofemaust ki el masta eest.

Kokkuv»ttes v»ib °el da, et avalik teenistus t
majandussurutisega suhteliselt edukalt toime tulnud T pl ussi d (t°°koha stab
tasakaalust avad miinused (palgak?2rped ja v&2iksemad kool i
Kindel t°°koht jaesotsiceaslisasdkiganantiti d 2sedhses t©°°j
vaid ¢l diselt k»ige | ai ema Kkeemstusepkuin ? & a wéhplat u s, mi
hinnatakse. See vastab h2stibecmdl|l eP&s midbi pelas k»i ge s
ametnikest - vahet u klienditeeni ndujadeT ° %k ojhdr esl tvaab ivielgsau st e
avaliku teenistusek ui t °°andj a nmmiiineolteungeesvaulsevat e ametni ke Kk

hindajate silmis ning seda tugevust tasub hoida.

Noorematele inimestele on  atraktivsemad  avalikus  teenistuses  pakutavad

enesearendamise,k ool i t use vpa mh b u g @hiks sainwi pikas perspektiivis
kannatada. Ametnikukutsumuse motivatsioonifaktor, mis seostub v » i mal us e g a m»j ut ad
olulisi protsesse ¢ hi skojnammasevitada enda | aoks, omopigehi si vaar:

iseloomulik kitsamale k » r g e mat e atipguhtide ringille. Varr el des 2005. aastag
toimunud m» n i megndhe ametnikukutsumusega seotud tegurite suhtelise olulisuse

kasvu suunas j u st k»rgemate 8&&mevnickhe sgopondi skes valikute
kaasa r 22Kki daeritaserhgteeamealnike avdtuanaks muutunud suhtumises poliitikas

osalemise suhtes.

Ametnikutsumuse motivat si ooni ga seostavad e n nugideenuste e s k mi s e st
pakkumisega seotud ametnikud: nad e n Aiigaljowmta? rtt°wPssp»hi sei d eel i se
tunne ka samapalju muret ametni ke maine v»i poliit
Osalt on,lseeseantn®e est | 2htuv | a udoetkuss pni»rea ndga, skeuil de |l tee
organisatsioon toimib k » i g le tnsael t siis, kui k»i k jagavad ¢hisei ¢
oma tegevuse seost organisat siVodmi aegesarmmtkejk iede asreeav
t°°]l epingu alusel t°°tajate vahel selge vahe sisse
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Avali kule teenistusel e o0 ma setoe neljd dastagaussuntimautust n gut e 0s é
toi munud. Esi kohal on jadstisk,uval ¢ al dusdvi@nd rmel U skeu d |
kohusetundlikkuse v& 2 rtused. Li saks peavad pea k »i k ame
seadusl i kkuse p»hi m»t et jal diegelattl astn a@sj atwmadleiskk
t°°tavad ja erinevaid t°°kohustusi t2itvad ametni k

avaliku teenistuse baasv 2 2 r t us e d.

Pal judes ametni kes tekitavad kahtepidiseid arvamu:

seotud t ul emus!l i kkuse, s2a@stl]i kku%sret ujseedi nrKauviaadadd g tsluis|
kokkuhoiupoliitikate rakendamie®?2 rk3ubagnuds siendi sest

tulemusli kkuse ja innovaatilisuse WNuoibvdletasdshe ka
osaliselt on sell e p»hjkassegdkendamisegadkaasnerfud raskusesit e pr ak t i

(nt tulemusjuhtimise puhul).

Pingeid tekitab ametnike jaoks k o o st ©° pol i Amiek mi &ga ei nge avalikk
ainult poliitikute ot sust e t 2 vathendina,avdidnseseigva institutsioonina avaliku huvi
t »1 genda ndermngisel. Igeennast ja oma kolleegide professionaalset kompetentsi
usaldatakse enam kui valitud rahvaesindajate poliitilist tahet. Et need pinged ei takistaks

pari mate tulemuste saavutamist, tuleks rohkem m»el d
v&a@ hem vagateaamd;,uhvi st est e es m?2 Siikki oth arsetnikuk giimase wklja
aasta jooksul tunnetanud Eesti avaliku teenistuse p

Eet i k ak ¢ son mimase rniklja aasta jooksul avalikus teenistuses enam teadvustunud.
Tegevuste tasandil on see v&al j end lighkoldhandikedmktekest oneosalenud
eetikaalastel koolitustel ja laienenud on ametkondlike eetikakoodeksite kirjapanek ja
kasutamine. Hoiakute tasandil on need tegevused viinud tugevnenud veendmuseni, et avalik
teenistus esitab ametnikele eetika osas tavakodanikest k»r gemai d n»udmi si

Konkreetselt on ametnike hoiakud muutunud varasemast veel taunivamaks materiaalsete
h¢egvitiste ja kingitust degemigtsonlkay kb mgee ¢babemald'tt sel
eetikanormide rikkumisega. Massimeedia kaudu avalikkuse ette tulnud korruptsioonijuhtumid
on toonud sedal aadi eksimused teravdatud t2helepar
ametni ke seisukohti antud k¢gsi muses veel rangemat ek

Uuring n?2it asametnike hoiakumeakujundemises on edukalt t2@itnud ka a
teenistuse eetika koolitused, millest oli osa saanud ligi 1/3 uuringus osalenud ametnikest.

Koolituste tulemuslikkust kinnitas see, et just koolitustel osalenud ametnike hoiakud eetiliste

eksimuste suhtes olid selgemalt h u k k a m» kus Koalitastel mitteosalenutel. Kasvanud on

ametni ke huvi t 8l asd &@v &ktoeo | € ¢ uishk@ suhtes, kust ood
heade tavade kohta ( seda ennek»i ke nende pool,t, kukiesv »pionhael uvsatr
konkreetsete juhtumite ¢, | a@utamiseks.

Edaspidi ses koolitustegevuses ja muus weetikateemal
t2hel epanu p°°rata h¢ehaedsee | tt anwa e etva@ VvV a henkndgsundami s el
eetilistes k¢gsimust es ; sempusidutabit °Plael ats®tnea | miein gsuetleg epd d
te° ajast jahngdsP°mahateesessursside kasutamist i sik
Ametnike endi hinnangul peaks keskenduma ka sel ge ma j a | 2bi pai styv
personalipoliitika kujundamisele, kuiv»rd t2na tajut ak sje ebax»igl
edut amiesnsi¢ sghee teguri na, mis |l oob tingiminged eetil
kus ametni kud tunnevad, et neid endid. kohel dakse eb
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1 di selddal cdaptaakse n@gema eeti kak¢gsi muste juuri ja | @
v & 2 rhinnagutes | a eetilistes p»hi m»tetes, mitte ni i v
t2psustami ses, karmistamiseSuvumweés jsa@$ vahveé&i hdbastd
avali kus teenistuses t°°tavad ametni kud, oll es osa
lai e mal t i seloomulikke \sélléks, tetl saltitus nasatikg uteemistuse Ku i d

eetilisuse eest ei j @2 ks umbm2 @ r as eiiski enahi skondl i k

t2helepanu p°°rata konk miekauduaga antemik dvailg ¢eenistsite e | e
eetilisuse kuvandit kujundab.

Avali ku teenistuse eetilvstumer Gufjundamneeht em®2hgbuaan
sest vahetud juhid on need, kelle poole ametnikud
sagedamini p°°r duv a dgeaksid oshamd vajaduselktoge caada i olles

koolitatud ja tundes paremini kirja pandud norme j a h 2 i d. Utriagusaasituddvastused

peegel dasid, et t&na see nii ka toi mub.

Avaliku teenistuse eetilisuse parandamisele suunatud tegevuste tulemusena ont »usnud
amet ni ke hinnang oma asut us lkud set ®itokejlateterud kogut i | i susel
avalikule teenistusele. Paradoksaalsel kombel peavad ametnikud ise avalikku teenistust

v@hem eetilisekgl #usledalivta | g dudkiluitst iviI»ii 9t & heksnolaangut e p»
k»rgem t evandilmaklkiuksest eeti |l i stest ko nnieédiakritkadest j a t
suht es. Teisalt viitava ametni ke kommentaarid sell
sisemi se toi mi mi se eetil i sugdgaesedut(akmiisgse, ste@aami stfgags urms
va@ljaspool e ei pai sta ja avalikkust otseselt ei puu
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1. Ametni ke t°9°9 sisu | a

1.1 T°©° gaimgs § °ks vajali kud oskused

Amet ni ke t°v2 gmrg aledal | aadi- vahetist Kliensiteenthéuisasbt

avalike teenuste osutamisel kuni osalemiseni riiklikepol i i t i kat e v(dtlopnst ©°t ami se
11). K»i ge | ai em ring amet ni &skhaasantie genindad jaseej uur es
j2@relvalvefunktsioonide t2itmisega ning k»ige kits
rikike pol i i ti kate kuj undamij&d & besindusf@nktsioane.a®» | jt wmtait i s

ametipositsipajudeiasnet nn ko als ttddste digiasutustega.

Uuringus osalenud ametnike t°° sjisu eiudmise v»rrel de
l ubab tul emusi v»rr el dbosakued el talendstruktduesktest nindtestmu ut us ed
uuringus osalenud ametnike t°° sisus.

Kuna erineva sisuga t°o pakub pakub selle tegijate
eetilisi valikuid ja probleemkohti, siis viisime erineva sisuga t °° ¢l esannet e tait]
grupeerimiseks | 2 Kkil ast er.an&ll asdier anal ¢ erstusid helil eeinavats e n a
ametikohat ¢ ¢ p i

A Klienditeenindajad, kes tegelevad vahetultera-v »i juri i diliste isikute 1
n»ustami se v»i | &rvadlviddilev eegpa, glbudissiiroteaesseids e
ja poliitikate kujundamisel (34% ametnikest)

A Tugif unkt si oon,kdd |Ite? iptsjhad unkt si ooni ks on sisemist
oma asutuse toimimise tagamiseks (25% ametnikest, sh nii reaametnikud kui juhid)

A Mitmekesiste rollidega k»r,geepnadt jjvaad ammanatmed s1i k
k ok ku er lesarmetemd klienditeenindusest otsuste ettevalmistamiseni
(23% ametnikest)

A Otsustajad,k e | | e p » bebtudpoliitikiatd kujanlamise ja otsustamisega ning
esi ndus ¢ 3% @ njma@Egamesatsiooni juhtimisega (18% ametnikest)

See too si sust l 2ht uvamatoniulse eji a ovtawssteal eotjs»ersged mat e k
nooremametnikeks, k ui d klienditeeni ndads pigem k hosrénc o ja e t2ida
vanemametni kud ning otsustajate rollis on ootusp?r
ametni kud. Asutuset ¢epide ve»rdluses olid otsustami
ametni kud, kohali kes omaval idsistes wltidega antetnikke la »i ge ena

ametites-inspektsioonides on suhteliselt suurem osa teenindavatel ja tugiteenuseid
pakkuvatel ametnikel.

Vastat es k midlisenduosleisi g, omadusi nende t©°° n,epiildta sn »;ul adbi s t
kohuse- ja vastutustunnet v 2 g a sek$ 80P6i ametnikest (vt joonis 1.2). Selle jarel
t2ht sustat.i k»ige ®enamuamas| adrialasd Rankpktansstl (mitte

niiv»rd ¢l di s e.lSamalolalisekslkui srinldsnaajatundiikgkust pjdasid ametnikud

ka ¢ | di st sukust] emi sospeegel dab koost®°° ja suhtluse ¢
(spetsialistid kalduvad suht | us oag&kasametnikikbnna p2r asel t
¢l di st -denograafilist ssthuktuuri T nai st e [ a Kk »r dahuter kedkmiseg o man
suuremat osakaalu.

= emor



Pingetaluvusev2 ga suurt t2ht sus tsanuti enanekuigpeokdametmkad. t °© © s
Erinevaid liidrirolliga seotud omadusi ( p¢ hendumusest algatusv»ime ja |
seostab oma t°°ga kikolmandkkuni poajed.a met ni k k e

V » rldes 2005.aastaga on suhtelist olulisust veidi kaotanud informeeritus oma valdkonnas,
|l ai silmaring ja valmisolek koost©°°ks.

N»ut avate t°°al askt¢esiknumppet e(nntasg ud eekrag nreiwtathetsest e
k¢simusesgriil mnbsr ¢ hmadesmagilndins>g konkiedtsete hoiakute

kujundamisele. Te%ga seostatavaid ootusi kujundab konkree
ka see, mida konkreetsed s i h t adraised v »mehed, nooremad v »vianemad inimesed)

el us ¢tladhitspeavkd

Seepeegel dub n2iteksrionkemtutessyaétdkendades tjaid rohke

ootusi esile naisametnikud. Na d pidasid oma t°° juuresjaol ul i sem;:
vastutustunnet, sotsiaalseid oskusi ning konkreetseid erialaseid oskusi ja teadmisi.

Naisamet ni kud v&@a2rtustavad oma meeskoll eegi dest K»r ¢
seas on enam neid, kes hindavad lojaalsust juhile. Need k»i k on | ai emal't nai ¢

eristavad hoiakud.

Teiseks eristuvaks r ¢ hma k s, kes v2&al|jendas mseitéravaldkentadesende t©°°
keskmisest enam erinevaid oskusi olid otsustajad. Otsustajad pidasid keskmisest olulisemaks
koos-tjca® | iidrioskusi ning samuti l aia silmaringi j

il esandei d taitvad k » r g eidn &edkmisesh eehami dtrasgitaluMust, ht sust a
suhtlemisoskust ja seaduste tundmist,

Lisaks tulid esile jargineaomamed ijsaspidk smatstha@aides
peavad keskmisest ol ul i s evmavkrsk eeerl it ®loasktu st °°k ood eunhu sste,
t°°tavate ministeeriumiametnike ja tippjuhtide to°°s

1.2 TO°°%° mot i vawvdlikus teeoistuses

Ametnike hoi akul ine | ojaal sus tof¢drer alvhds knasl jsekaadasti s t
kasvanud 7 83% ametnikest e el i st aks ka t2nasel p2eval t°°%koht e
sektoris (vt joonis 1.3).

See trend ei ole aga avalikule teenistusele eriomane. Ol emasol eva t°°koha hinda
praegu kasvanud k»iSgidat K9 nwnti jt atse judas.2008. aasta s,

poolt | %dinduslkpaldgat °°tajate pg¢hendumuse v»rdlusuurin

Valdavaks motiiviks avaliku sektori eelistamisel on tuttavlikkus ja turvalisus i spontaanselt

p»hjendati oma eelistust sellega, et ollakse oma t?@
t°°koha ning sell ega seob kagahas ¢ amud . gAlnjee md & s ik
spontaanselt esi Isevastaoutestel i selt vaike o

Harjumust ja kogemusi t»id avaliku sektori eelista
j a pi kema avaliku sektori t°°%°staaziga k»r gemad a
Tippjuhid, otsustajad | ai emal trohkena esimiavaliks hugie r i umi t e
teenimise ja ametni kukutsumusega seotud p»hjuseid.

Erasektori eelistajaid oli ametnike seas 13%. Keskmisest enam oli neid tippjuhtide ja
k»rgemat e a me tNemakl ep » B e @ 8 dma ieelistust parema materiaalse
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kompensatsiooniga , suurema tegutsemisvabaduse ja vabama >
b¢eg¢rokraatiaga. Oma t2nases ametni kutdbttistele h2 i ri b
mittevastavap al ga k»r val just b¢rokraatia rohkus ja posit
Li saks spont aaredet edwalji&uyg¢lskikgtor i e e ludrisgisa mi s e p »F
osal enut el m2rkida, mi | | i p@ajusesd ©°i°\sa aoff jaohis Bean nei |l e
Tul emuste t »I| gegigkiaarvestadal selléga, | et btseselt antud vastused ei

peegelda kogu t» d e . i helt pool t on vastused m»jutatud ini
ratsionaliseerida (Apehmemfi pool j22b tahaplaanil e

aktsepteeritud vastuseid(k ar j 22 ri tegemi sebsoo%¥? &kt da)

K»ige | aiemmet nmRoug?®i plussideks meeldivaid t°°kaa
ja sotsiaalseid garantiisid (mis tulid esile ka spontaanselt) ni ng W2iindail us
enesearendamiseks. Enam kui pooled ametnikud pidasid neid tegureid o ma 't © ©° vaga
olulisteks plussideks. T © ° kaostabiilsus ja head k ool i t usv»i mal used on ka v
uuringute kohaselt ol nud atendklina krisaktorsteekistavatekst kK ui t o«

joonteks (TNS Emoriuur i ng AT°°tajate ootused t°°2andjatele |
mainefi 2009).

Vast ust e fakfvtotalminahal §¢ s i likas rg) enl2d uwsa s , et kaardi st
motivatsioonitegurid koondusid nelja peamisesse motivatsioonitegurite gruppi:

A Meeldiv ja arendav keskkondi me el di vad t°°kaasl ased ja vastut
kaasaegné&kioohdkesa v»i mal us .%en mdiatgioosifaktbmomi s e k s
k»r ge ol Wlamenikejaksdseet?* hendgagpi |l i selt seda, et nad
kolm omadust nimetatud neljast v&@ga oluliseks)

Meel di vat ja arendavat t°°Kke sikdtpasedaarehgundavad Kke:
aspekt on eriti oluline noorematele ametnikele.

A V»i mard»jysut ada oliubi mmal asjluevitada onng va2a2artusi |
esindada inimeste huve ja kujundada otsuseidit ©° mi s on vahel dusri kas |
v»i mal use ko oaeirfinfestega. h Bweiet anot i vat si ooni faktor on
olulisusega 40% ametnike jaoks.

Nn ametnikukutsumuse faktor on enam i sel oomul i k k»rgematel e al
tippjuhtidele.

A Karjaari ja prestiiiigaianadkusd ®nfortii kvsatawv aloink us
teenistuses ja kasulike kontaktide | oomine t©°¢©°]
ameti pSreees tmoitgi vat si ooni f aktcal/3ametnikkjaoksge ol ul i sus
Ka r j A& prastiizi faktoris paistab silma inimese ootuste olulisus pakutavale
hi nnangu andmi sel : t e é&eanistosessevi» ihnmanlduas ik »arvgaell itk unsi t t
k»rgepalgalised, vaid vastupidi, keskmisest mad
Karj2aari poowrli steldresdl dlaikne ewd tkesthakaaglen oor emat el e
ametnikele.

A Sel ged ¢ | esslgelhnd2eadr a tritimgedigh esanded, pinogeline t©°°t¢t

See motivatsiooni f akt olf5amemikkjaoksge ol ul i susega ca
Selget ja rutiinset t°°d hindavad vanemad ja pi
keskeri vo»i madal am haridus ning kes fa°°tavad m
t2idavad klienditeenindaja ¢l esandei d

= emor
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Eristuvate faktoritega ei seostunud k i nd e | t°°koht ja smwmitashindaead sed gar atl
avali ku teenistuse gjldunsuasiosaa erihe¥abeimotividega ametgkad. p
Suhteliselt va@hemol ul i nsiski tippjuhtide® fadko hirg k& muudea | i sus
k»rgemat e ametni ke puhul ei ol e see peamine ava
(ametnikukutsumusega seotud tegurid on nende jaoks sama olulised). Vanemametnike puhul

eristust °° ktobhmaval i sus juba selgelt k»ige olulisema tegu
V»i mal us ol |l a informeeritud j a S A a deastuserdii me s en a
ametnikukutsumuse (t eadmi ne sel |l eks, et @ 2kraiafsaak t o g Igiad a()t elaui
sell eks, et omada kontrolli ja presiigi). Sarnasel

h¢vangiukbel t seostubl dee kutsumusliku faktoriga ja teiselt poolt rutiinse
teenindust®®ga.

V»rrel des 200%2r taasttdamaklser gemalt t°°koha kindlust,
haid tejenienassear enda Miees enuutused omalinaels Seotud muutunud
olukorraga, tP8®g »utsUkatha ol emasolu on muutunud vaart
on tulnud v » tidt B n epsael agraekr*drapnei s e v»i maltusseend odbm s el2th e n
seoses koolituskulude kokkuhoiuga. Siiski on positivne pool (avaliku teenistuse t © © k o h a

turvalisus) tasakaalustanud amet ni ke j aoks negatiivse (pal gak
koolitusv»imalused).

Lisaks sellele toodi oluliste motivaatoritena varasemast enam esi | e too sisul i:
vahel dusri kkust, v»i mal ust i seseisvalt t°e°tada | a
ametnikukutsumuse faktor). Need nihked e i ol e seotud ametni ke st aa
teenistusesja ei tul ene seega mugemonneedgst uddtr ®mumd slkesr g®mat
ja meesametnike hi nnangui d, mismnditabtsélléld, et muutunud on kas reaalsed

v»i malused tegelikkuses oma va&@artusi realiseerida

grupis paremini teadvustunud.

Ametni kut?o?© hairiogamaRs kpoopladks liialt pingeline t
rohkus (vt joonis 1.5). Si i s ki on pal ga ¢1 e aastah misnwtab sellélehet m k u i 20 (
pal gak2rpeid peet akse teka| aAjiak erk®sisdg, aokasvariug ennd at u
ebakindlus tulevikuv?aljavaadete osas.

Eri t©°°de s erinevadaimdussid kuepsobleemkohad:

A Klienditeenindajad hindavad avaliku teenistuse pakutavat turvatunnet:

o0 Nadhi ndavad suht el i s e litdludt sotsigadsenhgharantiigid? © k o ha k
t°%andj a v agatomatul®eslliekskaunsntet e sel gust

A Tugifunktsi oominthe vtadi tejnald v@ hem av:ial i ku teenistu
o Nad t 2 ht s2uhsetametrékakutsumusega seotud motivatsiooni

(t°e°otamine ¢l diosmmk sy2irgvuairsgwekd,evitamine, i ni
esindamine, otsuste m»jutamine)

o0 Aga v&2hemehdi ipdibkaga 8eotus ja ametnike halb maine
avali kkuse silmis v»i ajakirjanduses
A Paljude funktsioonidegak » r g e ma d a neguvad iohkendpingeid:

0 Positiivseltpoolelt moti veeri b nei d kessikdadasest enam v»
inimeste huve
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o Kuid hfakibjanduse halb suhtumine ja keskmis
rahulolematus oma palgaga
A Otsustajad tunnevad, et nad kontrollivad olukorda:

o0 Ka neile on keskmisest olulisemaks motivaatoriks nn ametnikukutsumuse
faktor

o Kuid neid eristab ka see, et nad ei tunneta ebakindl ust tul evi Kk

osas
Asutuset yppiddaiseb kohali ke omavalitsuste ametni ke
s»l tuvus poliitikast |jaebmetwni ka bhael bt mapoel t vaghtu
oma p»hit°®°ga mitte seotud ¢l esandei d. MaavalitsusHt
ebakindlust tuleviku osas. Palk on samuti kriitilisem tegur maavalitsustes ja suuremates

ametites i inspektsioonidesning k»i ge v&hem kriitiline tegur p»hi s
Viimastes pole p»hjust nuriseda ka t°°tingimuste ¢l

= emor
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Joonisl.1Amet ni ke

t°° sisu

Kui palju tuleb tele t°°s ette alljarYgh®adlt al t%i
. I 2009
] a ] . a .I
Vadga fuEK¢gll alteM»ningal Vah m | dse B 2005
, o o . 61%
s co0st+oa cor oo [N s [
era- ja juriidiliste isikute teenindamist, 570
avaliku teenuse osutamist kindlate 17 13 550/;’
eeskirjade alusel
j @ r el,koattoli seaduste ja 17 15 56%
eeskirjade 52%
era-j a juriidili st,sende 500
probleemide 2ra 17 16 47%°
lahenduste otsimist
asutuse toimimise tagamist (tugiteenuseid) - 20 20 ‘ - ‘:1%10‘{/1
osalemist otsuste ettevalmistamisel 26 21 36%
35%

ametiasutuse Vvo»i str_1114-t-li2?é%t
va@lissuhtlust v»i _17 24 -s-aj"?%’
suhtl emi st avali_ 21 28 -allf’;&
osal emi st poIiit_ 17 20 -'}f‘(’ﬁ

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Rollid ja hoiakud avalikus teenistuses. /November 2009

13

Joonis 1.2 Ametnikutéoks vajalikud oskused ja omadused

mV3ga oluline = Killaltki oluline

Pigem ebaoluline

Méningal maaral oluline
= Uldse mitte oluline

vaga oluline %

I 2009
2005

Kohusetunne

Vastutus undlikk us
Informeeritus oma valdkonnas
Suhtlemisoskus

Seaduste undmine

Riigikeele korrektne kasutamine
Enesevaljiendusoskus

Erialane tookogemus
Koostibooskus (valmisolek koostooks)
Stressitaluvus

Lojaalsus riigile

Oskus emotsioone talitseda

Vordne kohtlemine, erapooletus

Erialane haridus 16 4
Lai silmaring 10
Pihendumus, missioonitunne 11 4
Lojaalsus professioonile (elukutsele) 15 4
Avatus muutustele g
Lojaalsus ametkonnale 15 50%
Eresekehtestamisviime 14 2 3%1%?5
Uldine t30kogemus 16 2 gg%
Algatusvdime 17 2 3337%{’
Tohusus, tulemustele orienteeritus 15 2 14
Parteipoliitiline erapooletus 16 13 Shhee
Lojaalsus juhile 19 7 3k
Loomingulis us 26 7 22:?(%’
Vobrkeelte oskus 2 6 204
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= €Mor
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Joonis 1.3 Ametnike poolt tootamiseks eelistatud sektor
2005

erasektor
mavalikus sektori(sh avalik teenistus)

kolmas sektor

mpoliiika

2009

erasektoris

Palun pohjendage:

parem t66tasu, soodustused ja hiived

tookomalduslik vabadus; vabamad ofsused; vabam tooGghkkond

erasektoris ei ole aeglust, liigset biirokraatiat

ei ole seotud pdliitikaga

too on tulemuslikum, efektiivsem; ollakse ilhe asja eest valjas

uued kogemused ja valjakutse; vaheldus teisest sektorist

kindlad tobiillesanded, konkreetsus; selgemad foimimispShimotted

halb avaliku sektori maine; liiga suur avalikkuse, meedia negatiivne tahelepanu
rigisektoris on palju muutusi, ebakindlust
tulemuslikkus kajastub motivatsioonipakettides; ametnikutod soodustuste kadumine
saab paremini oma voimeid, initsiatiivi rekendada
muu
ei oska oelda, see lihtsalt on mu valk; olen rahul

10%
9%
8%
4%
3%
2%
5%

21%
20%
15%
13%
1%

26%

avalikus sektoris

stabiilsus, kindel pak ja tookoht; turvalisus [N 25%
harjumus, olen siin tootanuud, jarjepidevus; kogemused N 21%

soodustused, sotsiaalsed garantiid Il 9%

166 vastab mu erialale, huvile; erasektoris pole sellist t65d; sobib mulle Il 8%

viimalus teenida riiki, tldise huiv eest seismine; laiema perspektiivi nagemine [l 7%
tunnen siisteemi, t66d; konkreelsus, reglementeeritus [l 4%
saan end teostada, saan valdkonda arendada; missioonitunne ll 3%

tootingimused ja tookeskkond on meeldivad; paindlik tooaeg, head vahendid B 3%
milmekesine, huvitav 166 I 2%
meeldb t60 inmestega, inimeste aitamine I 1%

muu [l 4%

ei oska oelda, see lihtsalt on mu valk; olen rahul N 38%

kolmandas sektoris

saan end teostada, saan valdkonda arendada; missiconitunne

ei ole seotud pdliitikaga

voimalus teenida riiki, illdise huvi eest seismine; laiema perspektiivi nagemine
too vastab mu erialale, huvile; erasektoris pole sellist 166d; sobib mulle

uued kogemused ja valjakutse; vaheldus teisest sektorist

erasektoris ei ole aeglust, liigset biirokraatiat

meeldib t66 inmestega, inimeste aitamine

too on tulemuslikum, efektiivsem; ollakse ilhe asja eest valjas

harjumus, olen siin to6tanuud, jarjepidevus; kogemused

tulemuslikkus kajastub motivatsioonipakettides; ametnikutod soodustuste kadumine
tookomalduslik vabadus; vabamad otsused; vabam toodhkkond
stabiilsus, kindel pak ja tookoht; turvalisus

tootingimused ja tookeskkond on meeldivad; paindlik tooaeg, head vahendid
parem t66tasu, soodustused ja hiived
kindlad tooillesanded, konkreetsus; selgemad toimimispohimotted
muu

ei oska oelda, see lihtsalt on mu valk; olen rahul

15%

12%

9%
7%
7%
4%
4%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%

23%

15%

28%
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Joonis14T°°motivatsiooni kujundavad tegurid

vaga oboul i

BVa3ga o Kellaltlh Vaheol B 2009
WEi ol e ¢l Oei oska B 2005
M : . ' 62%
eel di vad t %6ldegi 34 3 60%
0,
Kindel 33 sg(;l./oﬁ)
Sotsiaalsed garantiid (35-p 2 e v 55%
. ; 33 10
p»hi pulhiksust asu st
V»imalus enese 42 4 5:5%;/%
Vastutul el 44 © fff%)
Kaasaegne t 49 8 41%
Te©° wvahel dusri 51 9 36%
Head teeni mi 49 14 2 220
Iseseisvus,v » i mal us i se ot 56 11!
Tootamine ¢l di 53 12 2
Amet i pawadakkuseluglg)lqav 45 21 [
suhtumine
V»i mal us ko_k_ku p 47 21
inimestega
Te° t2pne reg 40 25
V»i malus | evitadamida
oluliseks peate e zl E
V»i mal us ol | asaada
esimesena teada, mis tegelikult toimub 49 21 '
Voimalused karjaari 38 33 82t
Teoturul kasulik 35 3 104 n
V»i mal us esinda 46 24 4
V»imalus m»ju 48 27 53
Pingeline too°ke 36 3 136

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= €Mor
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Joonisl5Amet ni ku igap@evatoe©°od h@irivad tegul
vaglaesl | al t% i
; : B 2009
EVa ga K¢l lalt “M»ningal Vah m | dse
g F é » 9 i = 2005
Vaike 30 12 S
Pidev aja surve, kiirustamine 36 17 4"'15(’,/00/"
Palj u b rfonkaalseidkohustusi IION 26 34 19 a2
Ebakindlad tul 28 22 41%
S»l tuvus 30 18 J0%
Too°| on harva po 34 24 5’5700//;’
. . 37%
Inimeste usaldamatus ametnike suhtes 33 21 35%
Vajadus vastutada otsuste eest, mida ise 33%
. 32 25
pole teinud
Ajakirjanduse halb suhtumine 31 27 32%
Tuleb tegelda asjadega, mis omandatud
. A 35 31
elukutse juurde ei kuulu
Viletsad t° 26 30
Konkurents kolleegidega, v @ h € 29 32
meeskonnatunne
See, e t s¢ndmuste p@oev,
millega peab tegelema & st
25 30

Te° hilis»htute

Diskrimineerimine (nt sooline, vanuseline, 23

rahvuslik jms)

14

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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2. Aval il ku teeni stuse v?ad
maine ametnike silmis

2.1 Avalikule teenistusele omistatavad v &2 &8 r t ushoi aku

Pea k »i k ametni kud to°n® saeviasluikkouhsal t eeenti st uses eel d
va@artushinnang(utijeonis 2aly anMd»srtr el des 2005. aastaga on s
j@rjest tugevamalYt92%) Sama tententsi kimhitaly Sed, & kasvas nende
ametni ke osakaal, kes on seisukohal, et ametni kel e
kui tavakodanikele (79% Y 85%: vt joonis 2.3) .

Nende veendumuste khani & gasdda sellega»at keetikateemade

teadvustamisega on aktiivselt tegeletud jav i i dude dl & b 8 » n uvaid eetikdkeolitusi,
mill est on t2naseks o0sa s aa njaodis 4@k Koolitusidl apadenudli K a met ni

ametni kud pidasid avati kuséemanheksupae wvdbtususametnik
Tunnetatakse, et toeo avali kus teenistuses sisal dal
kohusetundl i kumat suhtumi st , u siranhediuNs?vi 2t 2erksseemai d j a a

Musus, sest ametnik peab olema eeskujuks tavakodanikule. é . Vastutustunne oma
tegude eest é A

AOma t°°s peab olema |lihtsalt aus jafitegema oma
Seda tg¢epi va@aartuste esile toomine n2it abi, et nei d
kuid ilmselt ei ole need siiski avaliku teenistuse jaoks unikaalsed -a u s u s , usal dusv2?arsu.

kohusetundlikkus onuni ver saal s e dmida dctlatakse sagnd moodi ka erasektori
t ©°t apaguvidatdkse kaj 2 r g ntetaadis

MMa ei arva, et need peaksid olema midagi muud, kui teistes sekt orites t°°tajal
si | mas teotaja kui seldiswes,vattrgauwssh, nkamgsied un
t°°ar masft us | ms.

Toeod avteehistukessr i st ab t ° ° sidulisat eram sek,tetosspontaanselt toodi

paljude vastajate poolt esile ka selliseid avalikule teenistusele eriomaseid v @ 2 r t us i nagu
lojaalsus riigile, soov oma rahvast teenida, avaliku huvi esiplaanile seadmine ja

erapooletus ning apoliitilisus.N2 i t e k s :

ARiigi mehelikkus (ausus, aatelisusendaommpool et us,
rii ki ja rahvast iparimal v»imalikul viisil
Najiteks ametnik peab m»i st ma, et ta esindab ava
teise erahuve. Vaartushinnangud j a hoi akud
maai |l maparandaj apool sedih
A ¥stutustunne - me ajame ¢ hi st asj a, see on meie ¢hine riil
t°e°d parimate | ahenduste ni mel
Ka etteantud ni mekirjast va@artushoiakut e ol ulisu
cldinimlikud aususe, wusal dusv??ar(djomie2.2).a kohusetund]l

= emor
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Kaardistatudv 2 2 r t used ¢ b dbkslipeksy ad a

A vVaartused, mille oluléesupebi ef{anidas pekdtvlads tvRiga
ol ul i seks IJ oalsaks eelhiketatutel® veel seaduslikkus ja
kompetentsus;

A Vaartused, mislontagewlt veéndunudsesamik (50-75% ametnikest)
T »i gl udsus, enapoaletus ning viisakus, vastutustundlikkus, lojaalsus ja tegevuse
avalikkus

A vaartused, mi da peetakse avalikuUs2dgaeenligsltiuselks
pidajaid on kuni 50%) i tulemusl i k k us, s22astlikkus, i nnovaatil.:
p¢ce¢hendumus ja. kol l egi aal sus
Nende v22artuste suhteliselt kitsas kandepind n?
ei ole uvuue avaliku halduse p»him»tteid omaks v
kommunikat si ooni |l e ja teatud praktikate ¢l ev»t mi sel

V»rreldes 2005. aastaga on | aienenud j2rgmiste va&ar

tegevuse avatus/ | 2bi pR2iastvliuisk kjuas e s 4 2ag telavalkuudsr.t ust am
teenistuses seondub arvatavasti vimase aasta jooksul pidevalt toimunud kokkuhoiukohtade

otsimisega ning sama tendents iseloomustab het kel k
laiemalt.

Teatud vastuolu v»ib n2ha | ojaal suse kgnagepinhg bi pai st v
samaaegses kasvus, kuiv»rd igap2evat©®°®°s v»ivad nee

k2aituMwlisamat va@artust on k»rgemal t hindama hakanud
ametnikud.

Erinevate va2artuste puhul erippaaieptr»ihd mstidkehas ursd iaantienes e |

mi s vastab ka ideaalidele» red elmaled ev@artustamisel e. Nai s a
oma meeskolleegidest ol ul i sel t k»r gemaks seadusl i kkuse,
kohusetundlikkuse olulisust, samuti viisakuse ja abivalmiduse,vast ut ust undl i kkuse, vV »

ja | 2bipgaihstduuvtaval kombel hindasid naised olulisemaks ka tulemuslikkust,
midat r adi t si ooniadasmkbhelVbkkbhksl vigirtuseks.

1l di selt ol l akse er i ame h a k oghhttaed e ne el ataljikalsmitsu s 6 Bs a
teeni stusel e o0 mgasnasdnitte. Efdstall kolmtevda st aj a i silkBddtuvj a t°°s
k»ige k»r gema hari dusega i ni mesed peavad valtioi
klienditeenindaja rolli t2itvad a nmsahten,indonedlei vi i sakusH
hindaveelv2 ga ol uliseks | ojaal sust.

V»r dsus on vadartus, mill e hi ndami nei m®midaondub am
madal amapal galine ameti koht, seVeardtbubmd» sema&tsa vsya d
seega idikikb ikasu 1 seda hindav a d k»rgelt need, kes v»i ks

i mberjaotamisest v»ita ja madalamalt need, kelle ar
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22 Va2artushoiakujte Ww¥3drotrudtee dv alst

M»ni ngate v»t mevaa&artuste ol ulisust kaarmdali st at i uu
erinevaid va@2rtusiv?] pe rpcha lbidakit erv @istsiippde gt emus | i kkuse
osas (vt joonis 2.3).

I k' s me e Issadsidtuuringule vastanud ametnikud kaasamise ja otsustusprotsesside

avalikkuse ettepoole otsustamise efektiivsusest. Kaht | us et a peet akse »i gek:
asjassepuutuvate osapooltega konsulteerimist ja otsustusprotsessit 2 i el i kku avali kust :
Samaseipruugi¢ ht ne nor mat i i vtn®eh earr duasdaaa, nalaite asl ¢ loli img ¢ latkk s e v » i
sisemiselt teisiti ei arvata.

Vastuoluline suhtumine iseloomustab avalike teenistujate suhet poliitikasse, keskendumist
¢l di semabt konhgreetsemalt kodani ke htusligdeenl.dea miisntg Kk i

Poliitikat n2 eb suhteliselt suur osa amet ni khAvaikku ( 4 0 %) oI
teenistust ei nd ht a mitte rahvaesindajat e kKuj unde
iseseisva avaliku huvi realiseerijana (70%). See hoiak on viimaste aastate jooksul
tugevnenud. Kriitilist suhtumist poliitikutesse peegeldab ka ametnike hinnang nende rollile
avali ku huvi T mAid 30% tainatnikestspedb poliitilist tahet legitimseks avaliku

huvi valjéhdonasakeses oluliselt k»rgemal t omaenda
professionaalse kompetentsi rolli i vt joonis 2.5) Samas on seaduseks formuleerunud
poliitiline tahe siiski selgelt k»igi poolt tunnust

Valitud rahvaesindajate poliitiline tahe on enam aktsepteeritud ministeeriumite ja
p»hi seadusl!l i ke institutsioonide ametodiikd i pbaolm»,j uk
kohalike omavalitsuste ametnikud.

Eelistused jagunevad v»rdselt k a h e kas ,koddnike pal uda
vaj adusi vV o» i rii gi Seles dsasrhgundala foakustis el wgwed t i gap2evase
sisu: p»hi sead uwsenidéesk gas ministeesumites ukeskendutakse pikema
perspektiiviga sl dpil dil e, kohali kes omavalitsust
otsustajad peavad olulisemaks riigi huvi, klienditeenindajad seisavad konkreetsemalt

kodanike huvide eest. Erinevate vaate k o ht ad e tasakaal v»i ks siinkoh:

tulemuse - nii, et otsuste tegemisel arvestatakse nii vahetute ja konkreetsete, kui kaugemate
ja ¢l di seegat e m»j u

Ambivalentne on ka ametnike suhtumine kirjapandud normide rakendamisesse. | h el t

poolt kuulub seadusl i kkus avalikus teeni stehuke sgak»i ge | ai
teisalt ei ole ametnikud ¢hte meelt selles, kas k»i
Iga teine ametnik | ei ab, et al ati t ul e k 5 sagedamigigdotdavgd® r gi da s e
seda seisukohta pikema avaliku teenistuse staagig
ametnikest, et kehtivaid norme tuleks rakend ada pai ndl i kul t ni i, et soovit

saavutatud. Paindlik suhtumine reeglistikku on k » i ge a@naremeile, kes on t°°tanud
avalikus teenistuses v @ h e mb5 dasiait.

Sarnane arvamuste erisus il mnes k¢si muses, kas am

kirjas ol ema seadustes (see sei sukoht ol i siiski
kokkuleppel konkreetsetes organisatsioonides.

= emor
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See ambi val ent sus on koosk»Il as Eesti el ani kel e
suhtev »r gusti ke eel i st ami s e asolujtsateskerraegligtikesse.s e suht umi s e

2.3 Avalik huvi ja ametnike lojaalsus

Nagu eelpool vidatud, m2 2 r at | el e afmabkis avaliku huvi ennek»i k
seadustes ja mda2rugétvesjbonja @gadlduangsisemidtele | toet ut .
eetilistele t»ekspidamisteOma ndinge mikstpe rttae kwsamiuda mil
toomine nii paljude ametnike poolt vi i t ab k a siinkohal sellele, et
rakendatakse paindlikult, oma parimast arusaamast |
Vadhemoluliseks / v@hem wusaldusv22arseks peavad amet
rahvaesindajate poliitilist tahet. Nagu eelpool ° e | d ond poliitilist tahet enam valmis

aktsepteerima ministeeriumite ja p»hiseaduslike in
hari duse ja palgatasemega ning otsustajate rolle t2
Hi nnates erinevate | oj aal s eskohale Ibjadatstissriigé suhtesma t ©° st
(mida iga 2. ametnik pidas oma t°°s v&ga oluliseks)
ka | ojaal sust oma ametkonnale ja professi(etonil e nin

joonis 1.2 eespool).

Loj aal sus s, mida »vpridtratkus e hi n d a sanemadsametrtikedghandavad

seda k»rgemal't kui noor emad. Bedi n2@0BGj agdtt a2 uuas ind
| oj aal sust m»testatakse ennek»i ke mingisuguse oma i
ka ootase? et enesekesksema v&a8artusmaail maga noored

Patriootlik lojaalsus riigile on enam omane meestele, lojaalsus professioonile, ametkonnale ja

juhile on pigem naisametdhiAket poel ¢t ,diagatlsdi ke r o m
professioonile tugevam suurtes ametites-inspektsioonides, kus on t ege mi st ka selgel
kujunenud mai nega kut sumusamet.it¥yhemopouliitnsee i an k us
ministeeriumites, mi |l | e amet n iLdjaalsuAgmetkoinagpiioonid on |
suhtes ol aga muutunud v&2hem oluliseks kui nel j a a

2.4 Avaliku teenistuse maine ametnike silmis

Avaliku teenistuse maine hindamisel andsid ametnikudk » r gemai d hi nnangui d Eest.i
teenistuse professionaal se s eelneanj aa ruesnaglud wsuvnti 2 rns?uhsaekl s

ja politiseeritugvejoonis2lbendami se osas
Asjatundli kkuse osas on hinnang ka k»rgem kui 4 aa
6,3-t6,6-1 e) , samut.i peegel dab tagasi si dateppeamaks i seer i t u:

probleemiks maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste ametnike silmis.

Ametni ke endi hinnangute k»rvutamisel avaliku arv
tinglik, sest uuringutes on kasutatud erinevaid skaalasid) selgub, et ametnikud ise hindavad
suhteliselt k»rgemal t avali ku teenistuse professio

teenistuse eetilisuse osas ollakse avalikust arvamusest kriitilisemad.

Ametnike kriitilisem hoiak avaliku teenistuse eetilisuse suhtes on osaliselt kindlasti seotud
ametnike k »r gema t eadl i k k us esellg @memé Suhtesl| Aenptaikudi puatuvad
vahetult kokku ka organisatsioonide sisemise toimimise eetikaga, mida avalikkus laiemalt ei
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nae. Organi satsioonisiseste teemadetamubpsbhsebeéevei
esile toomine peamiste avaliku teenistuse eetika parandamise takistustena.

Samas hinnatakse o0 ma asutuse eet i | i sustkui olukerdai avadiklust k»r gema
teenistuses |l ai emal t . Hi nnangud oma asutuse t eel
t»usutendentsi, samal aj al kKui avali ku teenistuse

muutunud ei ole. Se e g a viititine beetillsusekuvand olla osaliselt ka avaliku teenistuse
sisemise mainekujunduse k¢si mus

Avaliku teenistuse kui terviku eetilisusest on paremal arvamusel tippjuhid (kes hindasid

avali ku teenistuse mai net ka teistem»haspaldtuisd é k e $
institutsioonides ja ministeeriumites t°°tavad ame
hindasid k»rpembhséeadasmuike insitutsioonide, aga tei
i nspektsioonide t°°tajad. Kriitilisemad olid kohal:i

= emor
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Joonis 2.1 Avalikule teenistusele omased vairtused

Kas Teie arvates t00 avalikus teenistuses eeldab mingite kindlate vaartushinnangute voi hoiakute olemasolu?

2005 2009

|
. Ei 25%

Ei 8% I: Jah 92%

Millised need vaartushinnangud ja hoiakud peaks olema?
vastutus, kohusetunne [N 17%
lojaalsus riigile, usk riiki; lojaalsus, seadusekuulekus [ 16%
austus inimeste vastu, soov rahvast teenida; empaatilisus NG 16%
ausus, usaldusvaarsus _ 16%
apaoliitilisus, erapooletus, neutraalsus; objektiivsus, scttumatus [ 14%
dildine huvi, avaliku huvi jalgimine ja esiplaanile seadmine [ 11%
kompetentsus, professionaalsus, asjatundlikkus - 7%
puhendumus, missiconitunne Il 7%
koostoboskus, koostoovalmidus, koostoo tegemine [l 6%
eetilisus, vaarikus; eetikakoodeksi jalgimine - 6%
korrektsus, tapsus [l 5%
avatus, labipaistvus [l 4%
enesetaiendus enesearendus; haritus, lai siimaring B 3%
jarjekindlus, pohimattekindius Jll 3%
efektiivsus, tohusus, tulemustele suunatus; konkreetsus [l 3%
abivalmidus, vastutulelikkus Jll 3%
suhtiemisoskus, kuulamisoskus [l 2%
viisakus, distsipliin ll 2%
uuenduslikkus, arengule suunatus, avatus muutustele I 1%
tookus, toovaime, tostahe | 1%
tervikpildi nagemine, suures plaanis motiemine | 1%
algatusvsime, initsiatiiv | 1%
muu [l 3%

ei oska oelda NN 33%
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Joonis22Avali ku teenistuse va@aa&rtuste ping:
vaga oboul it
BVaga o'K¢gllaltioT2iesti @Vaheollbei oska=§88?J
Ausus 11 88({33‘(’)//;)
Seaduslikkus 14 | &0
Kompetentsus 18 8813(:3//(:3
2

Kohusetundlikkus
Usal dus
Viisakus ja abivalmidus kodanike suhtes
iig
Vastutustundlikkus
Lojaalsus
Erapooletus

V»rd 32

Tegevuse avatus,| @ bi p a 40
P¢hend 44
T»hu 48
Tulemusele orienteeritus 48
S»| tu 47
Saagt | 55
55

Innovaatilisus
60

7%
75%
73%
75%

74%

68%
60%

65%
58%

56%

55%

Kollegiaalsus
0% 20% 40% 60% 80%

= €Mor

100%
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Joonis23Hi nnangud va@2rtushoiakuid peegel dava

N » u s-gaA

BOl en t2iegt "Olen pigega Ol en pigega 2009
I 2005

A)K»i gi asjast hu\ |
konsulteerimine aitab 51 9 90%
B) Paljude osapoolte kaasamine otsustusprotsessi 90%
tekitab segadust ja halvendab otsuste kvaliteeti
A) Otsuste langetamine avalikus teenistuses peab
olema maksimaalselt avalik, isegi kui see venitab 87%
otsuste Vi 57 12 0
B) Otsuste ettevalmistamise avalikustamist tuleb 88%
v 2 | tkund @ee aeglustab otsustusprotsessi
A)Aval i k teenistus es
eeti | i s,ikuieeldatalise tavhkodanikult 51 85%
B) Avalikus teenistuses kehtivad samad eetilised 79%
p»him»stted kui 2ri
A)Aval i ku teenistuse t°
oma erialasele haridusele toetuv professionaal » 73%
B)Aval i ku teenistuse t° 76%
oma ametkonna esindaja

A)Aval i k teenistus on ¢
kujundaja rahva huvides 20 B 70%
B) Avalik teenistus on rahva poolt valitud 58%
esinduskogude poolt m
A)Aval i ke teenistujate
58%
48%

panna seaduses

B)Oma k&itumisnor mid 15 7
teenistujad i s eneitteas
seaduste ja normidega reguleerida
A) Avalik teenistuja peab esiplaanile seadma
kodanike vajadused ja huvid

B) Avalik teenistuja peab asetama esiplaanile riigi 12
¢l di semad ja kau
A)Aval i kus teenistuse
kehtivaid seadusi ja norme

B)Aval i kus teenistuses 29 36

seadusi ja norme kasutada paindlikult, et
probleemid saaks lahendatud

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.4 Avalik huvi

Milles va2]ljendub Teie jaoks n»ue?l2htuda oma tege"
peamiselt ja
B Peamiselt selles M»ningal m*%imypnjingal
Sglles vahe mSel l es ¢ selles %
Ce i oska B 2009
- I 2005
42
seadustes |j 92%
] c > 93%
49
. ) . 79%
.Tei e enda s ¢ damaaalis DR 84%
... lahendustes, mis tuginevad 47 72%
ekspertteadmistel 69%
avalikus arvamuses 2L 2 64%
... avalikus arvamu 61%
..Vv»i mul ol ev atvalitue 26 32 I
rahvaesindajate poliitilises tahtes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= €Mor
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Joonis 2.5 Ametnike hinnangud avaliku teenistuse mainele

keskmine
10 ®m9 m8 n7 6 5 4 ®3 m2 ml I 2009

10 Vaga proflsBdiomstail nebapr®R2®ssiona

Professionaalsus 19 13 6 6636
10 V2@2ga usal dusVd®rsne ebausal dusvads?
10 V@2ga eetilinel T2iesti  ebaeetil n
ili 24 19 9 . 5.9
10 Poliitikast B»TRiuenaattiu pplitiseeri
4,0
10 T2iesti eetillinferiesti ebaeetil n
teenistujate eetilisus 7,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Positiivsed hinnangud = Kiiitilised hinnangud Ei oska

Kuidas Te hindate eetilisust?

Ametnikud

Elanikud

Kuidas Te hindate professionaalsust?
Ametnikud

Elanikud

Kui das Te hilndate usaldusv2a2arsust?

Ametnikud
Elanikud
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Elanike hinnangute allikas on 2009. aastal TNS Emori poolt Riigikantselei tellimusel 12 b i v i
AAmetni ke asjatundli kkuse ja usaldusv?22@rsuse

dud
uur i

ng
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3.

Ametnike hoiakud konkreetsete

K2 i1 t ujmtegeMusge eetilisuse
suhtes

Avalikus teenistuses aktsepteeritud eetiliste normide kaardistamiseks palusime ametnikel
hinnata, kui suureks normide ri kkumi seks ¢ haet iviviis etl e d iskt gustii gsaty ia t
peetakse (vt joonis 3.1) ning millised on ametnikele eetiliselt sobivad tegevused (joonis 3.2).

Hi nnangute al usel saame faktoranal ¢ ¢liste noenidd oet udes
rikkumise kategooriat:

A

= emor

Kingituste | a h¢vi,tmida tpeab W ggsat urvaxs ke kne eet i kanor

rikkumiseks 90% amet ni kest . Positiivnseteonvasstdedami see
tauni mi ne e s»| tu ametni ku positsioonist,
sissetulekutasemestegakat 2 nagédi sest r askemaokiktorrastaj andus| i Kkt
To©°al ase i nfo k shr i © 4 a v adiaabdasides sisalduva infoga

tutvumine uudi shi must Vyinfdlekimmimetmeetiasses dghkat e huvi de
kolleegi kritiseerimine ajakirjanduses. 83% ametnikestpeab seda t ¢w3dPpda k2 i t umi
raskeks eetikanormide rikkumiseks, seejuures erisusi asutuste v » i ametipositsioo
| » i &siesitulnud. K¢l | aga iswmktsiey &k inrandiveoe s e | eebemal
mehed ja rangemalt naised.

Kitsapiiriline t egut s e mism easjaajamisega tvengaeningj s | oi dus
tegutsemine kindla huvigrupi heaks, otsuste langetamine ilma piisava
etteval mi stuseta ning kodani ke ¢l eolev koht!l emi

rikkumine 80% ametnike jaoks. Tol erant semats sslla valdkomas t nadita
rikkumiste suhtes ¢ | es noorem vanusegrupp.

Sell esse gruppi kuuluvatest cksi krikkumistest I
teistest raskemaks rikkumiseks kohalike omavalitsuste ametnikud, kes on omaks

v»tnud oma rol li teenindajatena avalike teenust
Ameti positsiooni kuritarvitamine,dhl.hidwomrdd et el
ja tuttavate eelistamine avaliku teenruw®Rse osutanm
Vo teeni stusakomess ttueshtiengut e sooritamine oma I
h»i ml ansiengga peal e ameti kohutuste | »ppemist t°°tan

ametni kuna t e osil% tametnikedtrpeelavba |l yeeda t ¢ ypigak?@ i t umi
raskeks eetikanormide rikkumiseks.

Selless e gruppi kuuluvatest cksi kri kkumi st est
organi satsiooni teol e asumi st teistest raskem:
inspektsioonide t°°tajad, kelle t°° sisaldab er

kes seet »t t uohaandagaeksk iimselt paremiki tekdvustanud.

Toe°alaste ressursside kasutamine isiklikul ot st
t°°kohuystsuhs.i t°°vahendite kasutamine isiklikuks
| oengute pidamine r aha eopda peetpkse pigemlkargeksl . Seda
eetikanormide rikkumiseks (vaid 28% ametnikest peab seda t ¢ ypigak?2 i tumi
raskeks rikkumiseks). T°°%°ressursside enda tarbel

teistest loomulikumaks kuni 30-a ast as e d,b000 ¢ktoenise 2kQusissetulekuga






