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avalike teenistujate pihendumuse ja tédrahulolu
uuringu aruanne

n Eesmargid ja uuringu labiviimine slaid 3
n Metoodika slaid 5
n Avalike teenistujate pihendumus slaid 7
n Pihendumust kujundavad tegurid slaid 15
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uuringu eesméark
uuringu eesmark

. kaardistada avalikus teenistuses titavate ametnike piihendumus oma tésle ning
mddta rahulolu oluliste o5 iooni kuj i
et leida vaimalusi ametnike piihendumuse tstmiseks ning seelabi paremate totulemuste
saavutamiseks ja
maista ametnike pihendumuse allikaid ning kasutada neid aktiivsemalt tldises
vérbamiskommunikatsioonis

Uuringu kéigus kaardistati

ametnike pihendumus oma todle

ametnike rahulolu oluliste tsémotivatsiooni kujundavate teguritega
sh i iooni i, arengu- ja Gil ning avalikus
sektoris téotamise maine erinevate aspektidega

ametnike

avaliku teenistuse tugevused ning norkused ametnike pihendumuse kujundamisel
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uuringu labiviimine
uuringus osalemine

El

Uuringu @ i id kdik avalikus

to6tajad, kokku ca 25 000 inimest
Uuringus osalemise kutse saadeti juhuvaliku alusel 3686 avaliku teenistuse tdbtajale

El

El

Uuringu valimi i mittepr et kaasata piisaval arwul
vastajaid erinevat tiiipi ja erinevate ministeeriumi et
nende tulemusi eraldi analliiisida. Koondtulemuste arvutamisel on tulemusi kaalutud vastavalt eri
tilpi asutustes Wo6tavate inimeste tegelikule proportsioonile kogu ametnikkonnas.

El

Uuringule oli vdimalik vastata veebi teel eesti keeles 13. novembrist 1. detsembrini

El

Uuringule vastas 1028 tootajat (29% kutsututest)

El

Vastajad jagunesid erinevat tlilipi asutuste vahel ja valdkonniti alljargnevalt:

89 & haldusala 76

Ministeeriumid 162 Keskkonnaministeerium & haldusala 91
Ametid, inspektsioonid 412 Majandus- ja kommunikatsioonimin & haldusala 92
Muud 98 & haldusala 83
Kohalikud 188 & haldusala 103
Maavalitsused 79  Siseministeerium & haldusala 72
Sotsiaalministeerium & haldusala 93
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avaliku teenistuse tddtajate pihendumus on
Eesti keskmisest madalamal tasemel
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pihendumuse edasise kasvu véimalused
on Uksteist motiveeriva téddhkonna kujundamises
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Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 37 69% 10%
Soovitus 3.2 39% 28%
Taasliitumine 3.4 51% 26%

olleegide motivatsioon 2,6 10% 49%
Organisatsiooni edukus 31 28% 23%
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pihendumuse tlipoloogiat avalikus sektoris
iseloomustab madalam t666hkkonna motiveerivus

EESTI KESKMINE AVALIK TEENISTUS
Rahulolu Rahulolu

Krikud | - Tkeskkonna Tookeskkonna
motiveerivus motiveerivus
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kokkuvdte: avalike teenistujate
piihendumuse tase on keskmisest madalam

El

Ametnike plihendumus jaab alla Eesti keskmisele ja avaliku sektori kui terviku keskmisele*

n Madalam on tingitud 5 ja usust
oma asutuse - 5 oleks vaja poovrata
positiivse ja i isatsiooni i isele ning i

n ide loikes on kérgem
ja ning selle

El

Puhendumus on madalam ametites ja inspektsioonides ning Rahandus- ja Sotsiaal-
ning nende iumi

El

Kdige korgem on piihendumus vérskelt tole asunud ametnikel, kuid peale esimest todaastat
langeb see oluliselt — uute inimeste entusiasmi tuleks maksimaalselt &ra kasutada ja seelabi
saaks ka piihendumuse langust ara hoida

El

Rohkem tahelepanu vajaks juhtide pihendumus, mis ei eristunud reaametnike omast
- selleks, et teisi innustada, peavad juhid ise esmalt entusiastlikud olema
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avalike teenistujate rahulolu
t00 sisu ja arenguvGimalustega

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

To6 on tihiskondiikult oluline

To6 véimaldab oskusi ja vGimeid

taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
utuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses.
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rahulolu t66 sisu ja arenguvfimalustega
asutusetllpide Idikes
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—A—Ametid, Inspektsioonid
ohalik omavaiitsus
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—o— Maavalitsused

Too on i

To0 on ahiskondlikult oluline

T66 vaimaldab oma oskusi ja voimeid taiel
maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate
lesannete saamine

Vaimalus osaleda kooltustel ja enda
teadmisi ja oskusi taiendada

Vaimalused likumiseks teistele
‘ametikohtadele oma asutuses.
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kokkuvdte: avalike teenistujate rahulolu
t00 sisu ja arenguvbimalustega

Ametnikud hindasid Uldiselt oma t66 sisu ja arenguvimalusi korgelt.

Hi oma to6 huvi ja i olulisust, vdimalust end oma t66s
ja labi i 56 uusi oskusi ja teadmisi omandada.

Labivalt kdrgete hinnangute tttu ei kuulu enamus neist teguritest siiski hetkel

pithendumust oluliselt mjutavate tegurite hulka.

Teistest kriitiisemad olid 6 sisu ja

ministeeriumi haldusala ametnikud.

suhtes

Piihendumust oluliselt kujundavate tegurite hulka kuuluvad aga head koolitusvéimalused,
mida tasub avalikus teenistuses to6tamise eelisena reklaamida.

Koolitusvéimalustega olid rohkem rahul kohalike omavalitsuste ametnikud ja juhid ning
vahem rahul i ini iumi haldusala i

Oluliselt kriitilisemad oldi edutamisvéimaluste suhtes — seda eriti asutusesiseselt, aga ka
avalikus sektoris laiemalt. Samas ei ole edutamisvéimalused ametnikkonna enamiku jaoks
maarava tahtsusega.

Karjaarivéimalusi hindasid paremaks ministeeriumite toétajad ning alla aastase staaziga
tootajad.
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eesmargistamine ja tdokorraldus
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avalike teenistujate rahulolu
eesmargistamise ja tookorraldusega

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutuse eesmérkide ja
pikaaaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega

le seatud selged eesmargid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Todiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorraldusiike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus.

Piisavalt aega tbulesannete taitmiseks
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eesmargistamine ja tdokorraldus
asutusetllpide Idikes
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Asutuse eesmérkide ja pikaajaliste
plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus valdkonna ja
rigi Uidiste eesmarkidega

‘Toole seatud selged eesmérgid, mille alusel
isikliku panust himatakse:

Heade tootingimuste ja kvaiteetsete:
t6ovahendite tagamine

Tovilesannete ja vastutuse selge:
mézratletus

‘Tovkorralduslike protseduuride pohjendatus
ja prakiikas toimivus

Vgimalus teha oma t6od piisavalt
iseseisvall

“Toks vajaliku info Sigeaegne
davus

Piisavalt aega bollesannete taitmiseks
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eesmargistamine ja tdokorraldus
haldusalade Idikes
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Asutuse eesmrkide ja pikazialiste
plaanidega kursisolek

Asutuse eesmrkide seotus valdkonna ja
rig dldiste eesmérkidega

‘Todle seatud seiged eesmérgid, mille alusel
isiklidku panust finnatakse

Heade W6dtingimuste ja kialiteetsete
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Tovilesannete ja vastutuse selge
madratlews

‘Toskorrakduslike protseduride pohjendatus
ja prakiikas toimivus

Vimalus tefia oma t6d pisavalt
iseseisialt

“Tovks vajaliku info Gigeaegre
tesaadavus
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kokkuvdte: avalike teenistujate rahulolu
eesmargistamise ja tookorraldusega

n T hindasid % korgemalt.

n Oluliseks ametnike pihendumus tdstvaks teguriks on asutuse ning valdkonna dldiste
eesmarkide tunnetamine. Eriti hasti on kdrgema taseme eesmérkidega kursis
Siseministeeriumi haldusala ametnikud ja juhid, teistelt vdiks kaugemate eesmarkide

i viimist Sppida Pl ji ja i ini iumi haldusala asutused.

n  Eesmérkide toomine iga tiksikametniku v&i osakonna tasemele on valdkond, kus on

véimalusi edasimi ko ja

n i on selgelt ratletud ja vastutus.
Samas tuli teisese arenguvajadusena vélja vajadus pérssida ligset, ebaprakiilist brokraatiat.
Ksige kriitiisemad oldi selles osas Pollumaj inisteeriumis ja selle

n Olme tasandil hinnati korgelt heade ja tagamist.
Selle poolega oma toést olid eriti rahul pohi iikes institutsioonides tottavad

koosttd vahetu juhi ja kolleegidega
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avalike teenistujate tagasiside
koosttdle vahetu juhi ja kolleegidega

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas
jagab todilesandeid selgett ja Gheselt moistetavalt
annab néu ja toetab alluvaid ©6s.

annab regulaarset tagasisidet alluvate t6 kohta

tegeleb teadlikut alluvatele arenguvdimaluste
omisega

julgustab avatult suhtlema ja oma arvamust avaldama
Vahetul juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t66shkkond

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud
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koosttd vahetu juhi ja kolleegidega
asutusetllpide Idikes
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koosttd vahetu juhi ja kolleegidega
haldusalade Idikes

== Justiitsministeerium & haldusala

= Keskkonnaministeerium & haldusala

= Mijandus- a Kommurikatsioonimin & haldusala
Polumajandusminsteerium & haldusal

—+— Rahandusministeerum & haklusala

—#=Siseministeerium & haldusala

=@ Sotsiaalministeerium & haldusala

Vahetu juht on

jagab tooulesandeid seigeltja dheselt
moistetavalt

‘annab nou ja toetab alluvaid toos.
‘annab regularset tagasisidet alluvate
160 kot

tegeleb teadikut alluvate
arenguvoimaluste loomisega [

julgustab avawk suntemajaoma | NANMNNe L
avamust avaldama
Vahetuljuniljagub jaoks aegaja | IO
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kokkuvdte: avalike teenistujate tagasiside
koosttdle vahetu juhi ja kolleegidega

Vahetutel juhtidel on oluline roll oma meeskondade piihendumuse kujundamisel. Juhtide tugevused
ja ndrkused on kiill individuaalsed, kuid nende osas vaib siiski valja tuua teatud thisjooned.

n Juhtide i Kkdrgelt nende ja
n Juhtide tudpilisteks arengt on andmine oma alluvatele ning
neile O iste loomine. Nende juhtimi i ise ja vastavate
ning struktuuride loomisega peaks iliselt tegelema.

Igapaevatoos vdiks rohkem tahelepanu podrata ka selgusele tsolesannete jagamisel ning oma
alluvatele ka rohkem otsest toetust pakkuda (teisesed arenguprioriteedid).

Keskmisest kdrgemate hinnangutega oma juhtidele paistis silma Keskkonnaministeerium ja selle
haldusala. Tanu headele juhtidele hindasid nad ka tksustesisest koostddd keskmisest kdrgemalt.

n Kui hea on uldiselt tdstev tugevus,
siis (iksustevahelises koostoos on asutustes sageli pingeid, mis hakkavad piihendumust parssima.
Koostdd vBtmeks on thine arusaam eesmérkidest ning avatud infovahetus.

Uksustevaheline koostdd vajab kdige enam tahelepanu Rahandusministeeriumis ja selle
allasutustes.

avalike teenistujate tagasiside
asutuse juhi rollile
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avalike teenistujate tagasiside
asutuse juhi rollile

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutuse juht on valdkonna visionaar,
hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
Asutuse juht hoiab ja vaartustab

kompetentset ametnikkonda oma asttuses.

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

& emor W

asutuse juhi roll
asutusetllpide Idikes

~®— pohiseadusiikud institutsioonid
—&— Ministeeriumid
—— Ametid, Inspekisioonid
Kohaiik omavalitsus
—#— Muud valitsusasutused
~* Maavalisused
‘Asutuse juht on valdkonna visonaar, hoiab .
asutust elujoulise ja arenevana h

on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel

T

|

|

!

|

toetab uute lahenduste elluvimist ni |
asutuse juhtimisel kui ka avalke teenuste |~ — — — — —| -

|

|

|

|

|

I

isel

hoiab ja vaartustab kompetentset
‘ametnikkonda oma asutuses.

Asutuse juht on twlemustele orienteeritud

& emor .

asutuse juhi roll
haldusalade I6ikes

—®— Justitsministeerium & haldusala

—&— Keskkomamiristeerium & haldusala,

—— Majandus- ja Kommunkatsioonimin & haldusala.

Pailumajandusministeerium & haldusala

—#— Rahandusministeerium & haldusala

~— Siseministeerium & haldusal

8- Sosiaalministeerium & haldusala

Asutuse juht on valdkonna visionaar, hoiah -
‘asust eljdulise ja arenevana

on ametnikele eeskujuks avaiku
teenistuse hea maine kijundamisel

toetab wie lahenduste elluviimist ni
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste
umisel

hoab ja vééirustab kompetentset
‘ametnikkonda oma asuiuses

Asutuse juhton tulemustele orienteeritud
2

& emor o




kokkuvdte: avalike teenistujate tagasiside
asutuse juhi rollile

Ka asutuse juhil on oluline roll ametnike pihendumuse kujundamisel.

n Oma asutuste juhte hinnatakse korgelt kui valdkonna visionaare, kes toetavad
innovatiivseid lahendusi ja on suunatud tulemuste saavutamisele. Ametnikud peavad oma
asutuste juhte endale heaks eeskujuks avaliku sektori maine kujundamisel.

Rahulolu on keskmine ametnikkonna vaartustamise osas. Kuna tegemist on véga olulise
teguriga, siis vdiks panustada hinnangu parandamisele. Vaartustamise mdiste haarab
endas alati imislikku ( tunnustus, ine) kui ise poolt.

Keskmisest kdrgemalt hindavad oma asutuste juhte Siseministeeriumi haldusala
" ey on ministeeriumi ikud ning i
Sotsiaalministeeriumi ning nende haldusala asutuste ametnikud.

to0 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Indeks 46

E0L To6 on Ghiskonnas vaartustatud [ Hugieen faktorid Motivaatorid
Palga konkurentsivéimelisus vérreldes sellega, g
E02
mida inimene mujal teenida vaiks
E03 Tasustamise sisemine 8iglus asutuses
£o4 TOOtasU sSltuvus siklikust pingutusest ja
tulemuslikkusest
05 Muude pakutavate soodustuste vértuslikkus EX
Acos
E05
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Vastajaid 1028 Madal M&ju tostajate pihendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

avalike teenistujate rahulolu
t60 vaartustamise ja tasustamisega

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

To6 on tihiskonnas vaartustatud 32

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega, 24
mida inimene mujal teenida viks

Tasustamise sisemine Giglus asutuses 30
Tootasu sdltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest 24

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius 31

& emor o

t60 vaartustamine ja tasustamine
asutusetllpide Idikes

—8—pahiseadusliud insttutsioonid
—i—Hinisteeriumid
—d—Ametid, Inspektsioonid
Kohaiik omavalitsus
—+—HMuud valisusasutused
—*—Maavalisused
T66 on hiskonnas vaarustatud 7~

Palga korkurentsivaimelisus vorrekdes.
sellega, mis inimene mujal teenida voiksite

Tasustamise sisemine Oiglus asutuses

Tootasu soitub Teie isiklikust pingutusest ja
tlemusiikkusest [~ ACAE — N — — — — =+ - — — — —

Muude pakutavate soodustuste
vadruslikkus =

& emor 0

t60 vaartustamine ja tasustamine
haldusalade 16ikes

—B—Jusitsministeerium & haldusala

—&— Keskkonnaministeerium & haldusala

A~ Nefands-ja Kommuniieisoonimin & edussla
jusal

ommi imi
Polumajandusministeerium & hal
—#—Rahandusministeerium & haldusala
—*—Siseministeerium & haldusala
—8—Soisiaalministeerium & haldusala

Too on ihiskonnas vadrtustatud

Palga korkurentsivimelisus vorreldes
sellega, mis inimene mujal teenida vdiksite:

‘Tasustamise sisemine diglus asutuses

‘Tostasu solub Teie isikikust pingutusest ja
wlemusiikkusest

Muude pakutavate soodustuste
vausikkus

& emor "

kokkuvdte: avalike teenistujate rahulolu
t60 vaartustamise ja tasustamisega

Tootasu on oluline Ir ning t86tasu
istja isvalmidust. Ametnike r
keskmisest suurem.

1s ootustele parsib ametnike
oma toétasuga on Eesti

Ksige kriitiisem tegur on palga konkt o Is vorreldes muude

tojduturul. Oluline ja kriitiiselt hinnatud tegur ofi ka palgaststeemi asutusesisene Giglus.
Kui esimese muutmine on seotud eelarveliste piirangutega, siis teist poolt on vaimalik
lihtsamini arendada.

Muud on i ised ning ka tasu
seotus isikliku panusega on veidi vahemprioriteetne.

Palga suhtes olid kdige ja Sotsiaalministeeriumi haldusala
ametnikud ning véhem ki o itutsiooni ning

ised

Majandus- ja K

Madalat palka tajutakse peegeldavat ka suhtumist - tehtava t66 madalat vaartustamist
ihiskonnas laiemalt.




asutuse ja avaliku sektori maine

TRI*M Index 46

FOL Asutus on arenev jauuendustele orienteeritud [ Hugieen faktorid Motivaatorid|
F02 Asutus pakub stabiilset ja kindlat tookohta g
F03 Asutuses vaartustatakse ametnikke
F04 Asutuses koheldakse ametnikke Giglaselt
Tovkoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on rigi Fo4,
FOs o A
Vi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega " oo A
F06  Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud E %FDB -
FO7  Avalik pakub stabillset ja 5
FO8 Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke ° OrFo2
3
Foo Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke 3 Fo1
siglaselt ) Fo7 fal
g F06
g o o
)
s
2L PotE98inarel Koldauhoid? Peidetud viimalused
Vastajaid 1028 Madal Maju tostajate pihendumusele Korge
3 Hinnang O Keskmine
d B Paljutic keskmise A Ala keskmise
emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

avalike teenistujate hinnangud
asutuse ja avaliku sektori mainele

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabiilset ja kindlat tookohta.
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

ik pakub stabillset ja
Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

koheldaks ke Siglaselt

e emor “

asutuse ja avaliku teenistuse maine
asutusetllpide Idikes

—=— pohiseadusikud insiiutsioonid
—4— Vinisteeriumid

—— Ametid, Inspektsioonid

~*~ Kohaik omavalitsus
—#—Muud valitsusasutused

~* Maavalitsused

Asutus pakub stabilsetja kindlat o0kohta

Asutuses védrustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke Sigaselt

‘Totkoha oluiseks eeliseks on see, et tegemist on
tigi v6i kohaliku omavalitsuse ametiasutusega.

Avalik teenistus on arenev ja wendustele.
orenteeritud

Avalik teenistus pakub stabilset ja kindiat t66kohia

Avalikus teenistuses védrustatakse ametnikke:

Siglaset. ,

e emor “

asutuse ja avaliku teenistuse maine
haldusalade Idikes

—&—justitsministeerium & haldusala
——Keskkonnaministeerium & haldusala

=~ Majandus- ja Kommurnikatsioonimin & haldusala
~— Pollumajandusministeerium & haldusala
—+—Rahandusministeerium & haldusala

e Siseministeerium & haldusala

=8 Sotsiaaministeerium & haldusala

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud

‘Asutus pakub stabillset ja kindlat tookohta

Asutuses vartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt (—

Tookoha oluliseks eeliseks o see, et tegemist on
tigi vai kohaliku omavaitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele
orienteeritud

Avalik teenistus pakub stabilset ja kindlat t66konta - — — — — —| @)W L — — — — —

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke P - - — — L —— — — —

Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke

dighselt
o 2

e emor i

kokkuvdte: avalike teenistujate hinnangud
asutuse ja avaliku sektori mainele

El

Riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutuses toétamist ei pea ametnikud oma 66 oluliseks
eeliseks. Avaliku teenistuse maines tédandjana on nii tugevaid kilgi kui nérkusi.

Oma asutuste oluliseks ji hindavad i thelt poolt t6okoha
stabiilsust, aga teisalt seda, et asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud

El

Nii oma konkreetse asutuse kui avaliku sektori kui terviku norkuseks tooandjana on tootajate
ebapiisav ja ametnike o

El

On loomulik, et rahulolu maineteguritega konkreetses asutuses majutab piihendumust

kui hi avalikule tervikuna. Hinnangud avalikule teenistusele
tervikuna ja oma asutusele olid tildiselt sarnased (hinnang avalikule teenistusele kujuneb oma
kogemuse phjal), vaid innovatiivsuse osas sai asutus kdrgemaid hindeid

El

Oma asutuse mainet hindasid labivalt kriitili: i ini iumi haldusala

El

arendustegevuste prioriteedid

& emor




avaliku teenistuse tugevused

tootajate pihendumuse kujundamisel

A0S VGimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi ja
oskusi taiendada

BO1 Asutuse eesmérkide ja pikagjaliste plaanidega kursis
olek

BO2  Asutuse eesmérkide seotus valdkonnajariigi ildiste
eesmarkidega

BO4  Heade tiotingimuste ja kvaliteetsete toovahendite
tagamine

BO5  Todiilesannete javastutuse selge méératletus

€01 Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas

€08 Uksuses on hea tioohkkond

D01 Asutuse juht onvaldkonna visionaar,
hoiab asutust elujéulise ja arenevana

D02 Asutuse juhit on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel

D03 Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui avalike teenuste pakkumisel

D05 Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

FOL  Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud

F02  Asutus pakub stabiilset ja kindlat tsokohta

& emor

RI*M Indeks XX

Kerge

Valjadeldud olulisus

Madal

Higieenifakiorid Motivaatorid
co8
a
CO1pos
a5 D
@ O pozpo1
Bos g0
F02
Do *For
smD O
OBo2
Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Madal M&ju todtajate pihendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
O Ule keskmise & palj alla keskmise

avaliku teenistuse tugevused

tootajate pihendumuse kujundamisel

El

Asutuse ja valdkonna strateegiliste eesmarkidega kursisolek annab ametnike to6le kaugema métte
ja eesmargi, mille nimel tasub oma todle pihenduda.

El

Mitmekiilgsed koolitusvaimalused toetavad igatihe isikiikku arengut paremaks spetsialistiks
saamisel. Avaliku teenistuse poolt itusvai on sektori oluliseks tugevuseks.

El

Kvaliteetne (head ja -vahendid) on ametnike poolt samuti hinnatud
avaliku i i 66s mangiva olulist rolli ka selgelt
maaratletud toollesanded ja vastutus, mis hoiavad tegevuse fokusseerituna.

El

Hea koostoodhkkond tiksuses ja sujuv koostoo meeldivate kolleegidega tekitavad soovi iga paev
hea tundega toole tulla.

El

Ametnike puhendumuse loomisel on oluline koht nii vahetul juhil kui ka kogu asutuse juhil.
Vahetute juhtide puhul hindavad korgett nende asutuste juhtide kui
organisatsioonide lidrite puhul nahakse tugevustena nende visionaari omadusi, innovatiivsust ja
tulemustele orienteeritust.

El

Oluline pithendumust tstev tegur on avaliku teenistuse maine stabiilse t56koha tagajana, aga
samal ajal ka kiirelt areneva sektorina. Esimene annab turvatunde ja teine teeb t66 huvitavaks.

Neid tugevusi tuleb hoida ja saab varbamiskommunikatsioonis &ra kasutada!

= emor -

avaliku teenistuse arenguprioriteedid

tootajate pihendumuse kujundamisel

€04 Vahetu juht annab regulaarset tagasisidet alluvate tso
kohta

€05 Vahetu juht tegeleb teadiikult alluvatele
arenguvsimaluste loomisega

€09 Uksustevaheline koostéd asutuses on hésti
kooskdlastatud

EO1  T66 on ihiskonnas vértustatud

E02  Palga konkurentsivsimelisus vrreldes sellega, mida
inimene mujal teenidavaiks

E03  Tasustamise sisemine Giglus asutuses

FO3  Asutuses vértustatakse ametnikke

FO4  Asutuses koheldakse ametnikke Giglaselt

FOB  Avalikus teenistuses véartustatakse ametnikke

F09  Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke Giglaselt

& emor

RI*M Indeks XX

Valjabeldud olulisus Korge

Madal

Higieenifakiorid Motivaatorid
Fo4
FO9 AA
EO02
Ko
E03 o
E0lacos
A
cos
Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Pajjutic keskmise A Ala keskmise
O Ule keskmise & Palj alla keskmise

avaliku teenistuse arenguprioriteedid

tootajate pihendumuse kujundamisel

El

Ametnikud tunnevad puudust oma 66 ja nende endi vaartustamisest nii Ghiskonnas
laiemalt, avalikus teenistuses kui ka konkreetselt oma asutuses. Tunne, etinimene ise ja
see, mida ta teeb on oluline ja teiste poolt hinnatud, on iiks kdige olulisem pihendumuse
mootor. Vaértustamine on otseselt seotud 66 tasustamisega, aga lisaks véljendub
oluliseks/mitteoluliseks pidamine ka ka paljudes muudes asjades — inimestele osutatud

a nende i i jne

El

Tootasu on ametnike jaoks oluline motivatsioonitegur ja vérdluses teiste sektoritega
tunnevad ametnikud end alamakstutena. Ametnike kriitilisus oma palga suhtes on Eesti
Kkeskmisest selgelt suurem ning rahulolematus palgaga sunnib osa asjatundjaid
paratamatult ka mujalt rakendust otsima. Ka asutusesisest tasusiisteemi tajutakse sageli
ebadiglasena ning see vahendab motivatsiooni taie innuga panustada

Nii avalikus sektoris tervikuna kui oma asutuses tajutakse probleemina ametnike ebadiglast
kohtlemist. Giglus on oluline nii materiaalsete hiivede jagamisel, inimeste edutamisel kui ka
selles osas, kelle sdna mingis sisulises saab. Suurem
mehhanismide avatus ja labipaistvus vdiks siinkohal aidata kaasa tuua olulisi muutusi

& emor o

El

avaliku teenistuse arenguprioriteedid

tootajate pihendumuse kujundamisel

El

Avaliku teenistuse juhiide ar

peaks olema
andmine oma alluvatele nende to6 kohta ja nende professionaalse arengu teadiik
ivi on oluline pii allikas.

toetamine. Isikliku

Tagasiside annab voimaluse 6ppimiseks, aga annab ka lihtsalt mérku sellest,
et see, mida konkreetne ametnik teeb, on oluline. Ka kdrgetasemelised spetsialistid
vajavad Kiitust ja tulemuste tagasipeegeldust oma juhilt

El

Pingete maandamine (iksustevahelises koostoos tooks kaasa ametnike piihendumuse

kasvu. Paljudes asutustes pohjustab see probleeme. Uhiste eesmarkide labiarutamine ja

koos piisava i
véimaldama pingeid ennetada.

& emor

ning tegevuse koordineerimisega peaks

TRI*M
Teie teejuht edule!

Mari-Liis Eensalu
TNS Emori uuringusuuna juht
; 626 8534



mailto:mari-liis.eensalu@emor.ee
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tulemused asutusettipide I6ikes

pdhiseaduslikud instit

pbhiseaduslike institutsioonide ametnike
piihendumus uletab ametnikkonna keskmist

Kdrge
piihendumus
80
. B
55 59
46
0
0
madal
o
Pahiseaduslikud Avalik Eesti Globaalne
institutsioonid teenistus kokku keskmine keskmine

Vordiused:
- Globaalne TRI"M Keskus, TRIM normide andmebaas, kokku 1.4 min tdtaja hinnangud
e Eesti andmed: Personali pihendumuse vérdusuuring 2006, TNS Emor
Sl
57

t66Bhkonda iseloomustab
keskmisest kdrgem rahulolu ja motiveeritus

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vérdius ametnikkonna keskmisega

& emor o

tootajate puhendumust kujundavad kérgemad hinnangud
nii emotsionaalses kui kaitumuslikus plaanis

TRI*M Indeks 66|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 4,0 (+0,3) 86% 4%
Soovitus 3,7 (+0,5) 62% 13%
Taaslitumine 3,9(+0,5) 74% 11%
Kolleegide motivatsioon 3,0 (+0,4) 19% 22%
Organisatsiooni edukus 3,5 (+0,4) 48% 9%

Sulgudes on vérdius ametnikkonna keskmisega

& emor %

pbhiseaduslikud institutsioonid
t60 sisu ja arenguvdimalused

TRI*M Index 66

Higieen faktorid Motivaatorid

T60 sisu ja arenguvdimalused o

AO1 Teie 6 on huvitav ja vaheldusrikas g

AD2  Teie t66 on hiskondlikult oluline *

A3 Te saate oma 66s oma oskusi ja véimeid tiel mééral
rakendada

A04  Teile antakse todiilesandeid, mis arendavad Teie
oskusi ja teadmisi

A0S Teil on véimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisi ja
oskusi taiendada

A06  Teil on vdimalusi likumiseks teistele ametikohtadele
oma asutuses

A07  Teil on vdimalusi likumiseks teistele ametikohtadele
avalikus teenistuses

valjaseldud olulisus

Rohelisega on margitud tugevused, ]
Punasega esmased arenguvajadused ja

Sinisega teisesed

Madal

inal?/ KoldkuhQ® Peidetud
Valim 89 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge

3 Hinnang ©  Keskmine
4 B paijuile keskmise A Ala keskmise
emor O Ulekeskmise A Palualia keskmise
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pbhiseaduslikud institutsioonid
t60 sisu ja arenguvdimalused

= pohiseaduslikud institusioonid
Keskised hinded 5-paliselskaslal ametrikud keskmiselt

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

Too on tihiskondlikult oluline
To6 véimaldab oskusija vGimeid
taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi talendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses

& emor o

pbhiseaduslikud institutsioonid

eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 66

Eesmargistamine ja todkorraldus

BOL Teteate, millised on Teie asutuse eesmargid ja § Hugieeni faktorid Motivaatorid
pikaajalised plaanid ¥
B02 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmérgid on seotud
valdkonna ja riigi tildiste eesmarkidega BO8
B03 Teie todle on seatud selged eesmérgid, mille alusel
Teie panust hinnatakse ”
BO4 Teile on tagatud head tdtingimused ja kvaliteetsed H B09 Bo7 BOS
t6vahendid 2 O ™
BO5 Teie todilesanded ja vastutus on selgelt maaratietud g BO6
B06 protse on pol ja E] (o)
praktikas toimivad =} B10 BO2
BO7 Te saate oma t6dd teha piisavalt iseseisvalt § 801 O Agy; O
BOB  160ks vajalik info on Teile alati igeaegselt Kittesaadav =
B09 Teil on pisavalt aega oma t6illesannete titmiseks S
B10 todajakorraldus on paindiik
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 89 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

pbhiseaduslikud institutsioonid
eesmargistamine ja tookorraldus

= pohiseaduslikud irstitusioonid
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

Asutuse eesmérkide ja

pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega

le seatud selged eesmargid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Todiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorraldusiike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

Paindik tooajakorraldus
S emor o

pbhiseaduslikud institutsioonid
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 66

Koostd6 vahetu juhi ja kolleegidega

COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
CO02 Teie vahetu juht jagab tooilesandeid selgelt ja iheselt %] co8
mistetavalt m]
€03 Teie vahetu juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie |
160s.
C04 Teie vahetu junt annab Teile regulaarset tagasisidet B
Teie t60 koht: H co1
€05 Teie vahetu juht tegeleb teadiikult Teile 2 coz ® co9
arenguvsimaluste loomisega 3
€06 Teie vahetu juht julgustab avatut suhtlema ja oma i coa
anvamust avaldama 3 A
€07 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu §
CO08 Teie liksuses on hea t66dhkkond = o cor
C09 Uksustevaheline koostod teie asutuses on hasti > co6 O
kooskdlastatud AC%
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 89 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

pbhiseaduslikud institutsioonid
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

= pohiseaduslikud irstitusioonid
Keskmised hinded 5-pallisel skaall ametnikud keskmiselt

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas
jagab todillesandeid selget ja Gheselt moistetavalt
annab ndu ja toetab alluvaid t6os

annab regulaarset tagasisidet allvate 16 kohta

tegeleb teadlikut alluvatele arenguvsimaluste
omisega

julgustab avatult suhtlema ja oma arvamust avaldama
Vahetul junil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t665hkkond

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud

& emor .

pbhiseaduslikud institutsioonid
asutuse juhi roll

TRI*M Index 66

Tagasiside asutuse juhile

DOL Teie asutuse juht on valdkonna visionéér, hoides & Hugieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujdulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel Do4
D03 Teie asutuse juht toetab Lute lahenduste elluvimist nii ]
asutuse juntimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja véidrtustab kompetentset H
ametnikkonda oma asutuses E Do1
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud s D03 o
3 D02
E oo
°
D05
g u}
g
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Valim 89 Madal Moju téstajate pihendumusele Korge
) Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmise A Al keskmise
S emor O Ule keskmise A Palualla keskmise
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pbhiseaduslikud institutsioonid
asutuse juhi roll

pbhiseaduslikud institutsioonid
t00 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 66

Tootasu
u pohiseaduslikud institusioonid FO1 Tele 96 on (hiskonnas VAUt [ Hugieen faktorid Motivaatorid
Keskmised hinded 5-palisel skaalal $
eskmised hinded 5-pallisel skaall ametnikud keskmiselt E02 Teie palk on konkurentsivdimeline vorreldes sellega, g
Asutuse juht on valdkonna visionaér, ':A;T;‘Zz"“eae‘/:i':j‘bi';‘ee“k"”a‘ teises asutuses vOi
hoidab asttust elujoulise ja arenevana
woulse 2 E03 Te saate oma to0 eest diglast tasu vrreldes
sue uhton ametnkas cesiuvls kolleegidega samas asutuses " e
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel E04 Teie todtasu sdltub Teie isiklikust pingutusest ja 2
Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii tulemuslikkusest E ?2
asutuse juhtinisel kui ka avalike teenuste pakkumisel E05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie 3
Asutuse juht hoiab ja vaartustah jaoks vagrtuslikud 3 E04
kompetentset ametnikkonda oma asutuses. 3 A
g
Asutuse juht on tulemustele orienteeritud S, E01
g A
E05
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 89 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor 67 S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
TRI*M Index 66
Asutuse ja avaliku i maine
u pohiseaduslikud institusioonid FOL Asutus, kus Te todtate, on arenev ja utendustele [ Hugieen faktorid Motivaatorid
Keskmised hinded 5-pallise skaalal ametnikud keskmiselt rentcenud g
F02 Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
T66 on ihiskonnas védrtustatud tookohta Fo4
~ N FO3 Asutuses, kus Te tootate, vadrtustatakse ametnikke Fo3 O
Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega, F04 Asutuses, kus Te totate, koheldakse ametnikke
mida inimene mujal teenida vaiks Siglaselt a Fo9
T asustamise ssemine Sighis asutuses F05  Oluliseks eeliseks oma totkoha puhul pean seda, et £ A e
ol tegemist on riigivi kohaliku omavalitsuse H A
5 ametiasutusega 3
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest F06  Avalik teenistus tenikuna on arenev ja uuendustele 2 O ro2
orienteeritu g T
Muude pakutavate soodustuste vaartuslikius FO7 Avalik teenistus pakub stabiilset ja kindlat tsokohta < F06 - ]
F08 Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke > A
F09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt
2| potentsiaal?/ £¥kuhoid?. Peidetud viimalused
Valim 89 Madal M5ju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor 69 S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

pbhiseaduslikud institutsioonid
asutuse ja avaliku teenistuse maine

= pohiseaduslikud irstitusioonid
Keskmised hinded 5-pallisel skaall ametnikud keskmiselt

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabiilset ja kindlat tookohta.
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

koheldakse ke Giglasett

pbhiseaduslikud institutsioonid

tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 66

a0z Te saate oma 60s oma oskusi ja vaimeid taiel o[ Higieen! fakiorid Motvaatorid
méaral rakendada s
¥ cos
aoa  Teile antakse to6tlesandeid, mis arendavad Teie o
oskusi ja teadmisi
Te teate, kuidas Teie asutuse eesmérgid on
B2
seotud valdkonnaa riigi tldiste eesmarkidega
CO1  Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas § c-m
€08 Teie iiksuses on hea t3oohkkond E 03
Dpop  Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks ° AU@ D02
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel 3 podd OO O roz
Teie asutuse juht toetab uute lahenduste 3 EE‘!)Z
D03 elluviimist nii asutuse juhtimisel kui ka avalike ? Dogg
teenuste pakkumisel g Fo7
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud a
fop  Asutus, kus Te tostate, pakub stabiilset ja kindlat
tookohta
Avalik teenistus pakub stabiilset ja kindlat
Fo7
tookohta 5
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Valim 89 Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmise A Al keskmise
S emor O Ule keskmise A Palualla keskmise
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pbhiseaduslikud institutsioonid
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

3

3

3

ametnike on ametnike oluliselt kdrgem

Nende institutsioonit i i i Bi i pakkuv ja arendav to6.
Selge on [Bppeesmargi tunnetus — mdistetakse oma asutuse rolli valdkonna ja riigi eesmérkide
saavutamisel

Pihendumust hoiab kdrgel ka hea 0l Kargelt hi
juhte nende asjatundlikkuse osas ning asutuste juhte nende innovatiivsuse, tulemustele
orienteerituse ja eeskujuks olemise osas

oma vahetuid

Oma asutuse ja avaliku kui todandja
td6koha stabiilsust ja kindlust
Avaliku i i gemaid hindeid andsid
ametnikud:
n ingi ja ning tooaja
n karjaarivoi avalikus i laiemalt
n palga ivoimeli: ning ametnike asutuses ja avalikus
teenistuses

emor .

E ametnike Giglasele kohtlemisele oma asutuses

pbhiseaduslikud institutsioonid: arenguprioriteedid

tootajate pihendumuse kuj

undamisel

TRI*M Index 66

Bz Teie todle on seatud selged eesmargid, mille [ Hugieen fakiorid Motivaatorid]
alusel Teie panust hinnatakse: K
coo  Uksustevaheline koostd teie asutuses on histi
kooskslastatud
EO1 Teie td6 on Uhiskonnas vaartustatud
FO8  Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke
Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke 2 oo
F09 2 A
siglaselt H €09 Fog
3 A A
s
s
3
2 Asos
< E01
g
3
H iaal?/ Kokkuhoid? Peidetud
Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge
: Valim 89 Hinnang O Keskmine
W Paljuile keskmise A Alla keskmi
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

pbhiseaduslikud institutsioonid: arenguprioriteedid
tootajate pihendumuse kujundamisel

n i like institutsioonide ametnike pi aitaksid veel

3

tBsta selgelt
madratletud individuaalsed eesmérgid, mille alusel igathe panust hinnatakse. Kaugemate
eesmérkide mdistmisest tuleks jouda praktilise igapaevatoo tasandile, et igaiiks moistaks,
mida tema peab tema il iisiooni i imi

Oma asutuste nahakse (i koost6od, mis ei ole piisavalt hasti
kooskdlastatud. Uhine tegevuste imine ja avatud i koos (i
arusaamaga eesmarkidest peaksid olema hea koosto6 lahtekohaks

Avaliku sektori kui toovaldkonna osas tuntakse puudust ametnike vaartustamisest ning
kriitilised oldi ametnike Giglase kohtlemise suhtes avalikus teenistuses. Kuivord oma
asutuses hinnatakse Giglust kdrgemalt, siis on siinkohal kiisimus ennekdike avaliku sektori
kui to6andja maine kuijt i mitte i

Laiemas Uhiskondlikus plaanis tunnevad p&hi; like institutsiooni i puudust
oma t66 vaartustamisest, hinnates samal ajal ka ise oma t66 Ghiskondlikku olulisust
ametnikkonna keskmisest madalamalt. See t60 olulisuse tunne saab alata eneseusust ja
seejarel avaliku tunnustuse ja tahelepanu taotlemisest

e emer "

3

3

ministeeriumid

ministeeriumiametnike
piihendumus uletab ametnikkonna keskmist

Kdrge
piihendumus
80
O s b
. e
2
madal
Ministeeriumid Avalik Eesti Globaalne
teenistus kokku keskmine keskmine

Vordiused:
Globaalne TRI'M Keskus, TRIM normide andmebaas, kokku 1.4 min tootaja hinnangud
Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor

”

t66dhkonda iseloomustab
k&rgem rahulolu ja motive

keskmisest veidi
eritus

Rahulolu

Sulgudes on vérdius

Tookeskkonna
motiveerivus

ametnikkonna keskmisega
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tootajate pihendumust kujundab suurem
emotsionaalne seotus ja innustunum 6hkkond

ministeeriumid
t60 sisu ja arenguv8imalused

TRI*M Index 54

T60 sisu ja arenguvdimalused

AOL Teie t6 on huvitav ja vaheldusrikas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
A02  Teie t on Ghiskondiikult oluline E
TRI*M Indeks 54 A03  Te saate oma toos oma oskusi ja voimeid taiel méaral
rakendada
n . . AD4  Teile antakse toGulesandeid, mis arendavad Teie
Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2 oskusi ja teadmisi . o
CHAG A0S Teil on vdimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisi ja >
0/ 0/
Uldine rahulolu 3,7 (») 68% 8% oskusi tiendada 2 Eﬁ 03
i . o o A06  Teil on voimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 3
Soovitus 3,5(+0,3) 48% 15% oma asuLees E Aos B A0S
itumi " o o AO7 Teil on voimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 3
Taasliitumine 3,6 (+0,2) 56% 17% avalikus toomistuses 3 02
Kolleegide motivatsioon 2,9 (+0,3) 13% 26% g L
Organisatsiooni edukus 3,2 (+0,1) 34% 14%
Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega Rohelisega on margitud Hansapanga tugevused, ‘oﬂs
Punasega esmased arenguvajadused ja O o7
Sinisega teisesed arenguvajadused 3|
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 162 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor . S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
TRI*M Index 54
Eesmargistamine ja toskorraldus .
coskamised hinded 5-palise skaalal = ministeeriumid amemikud keskmiselt BOL Te teate, milised on Teie asutuse eesmargid ja g Hugieeni faktorid Motivaatorid
P pikaajalised plaanid 2|
B02 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmérgid on seotud
T66 on huvitav ja vaheldusrikas valdkonna ja riigi iildiste eesmérkidega BO8
B03 Teie todle on seatud selged eesmérgid, mille alusel
66 on hiskondlikult oluline Teie panust hinnatakse "
BO4 Teile on tagatud head totingimused ja kvaliteetsed 3 BO9 BO4
T66 voimaldab oskusi ja voimeid toovahendid 2 o BOS
taiel mazral rakendada BO5 Tele thbilesanded ja vastutus on selgeht madratietud 3 - B0sO o
Oskusi ja teadmisi arendavate BO6 protse on pdl ja z|m B03
tooilesannete saamine praktikas toimivad b=} B10 Q gor
Veimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi BO7 Te saate oma tood teha piisavalt iseseisvalt § 'El')? (=)
ja oskusi taiendada. BOB  160ks vajalik info on Teile alati igeaegselt Kittesaadav =
Voimalused likumiseks teistele ametikohtadele B09 Teil on piisavalt aega oma toGiilesannete téitmiseks B
i B10 to6ajakorraldus on paindiik
Véimalused liikumiseks teistele ametikohtadele
avalikus teenistuses
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 162 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor 8: S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

ministeeriumid
eesmargistamine ja tookorraldus

® ministeeriumid amemikud keskmiselt
keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega,

le seatud selged eesmargid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Tooiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorralduslike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus.

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

Paindik tooajakorraldus
S emor 8

ministeeriumid

koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 54

Koostsd vahetu juhi ja kolleegidega

COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
€02 Teie vahetu juht jagab tidilesandeid selgelt ja theselt ¥
maistetavalt c[o]a
€03 Teie vahetu juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie co2
s
€04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet
Teie t56 kohta H o ‘ig
€05 Teie vahetu juht tegeleb teadiikult Teile E
arenguvdimaluste loomisega 3 ‘63
€06 Teie vahetu juht julgustab avatult suhtlema ja oma 3
arvamust avaldama 3 cou
07 Teie vahetul uhil jagub Teie jacks aega ja tahelepanu 3 cor A
€08 Teie iiksuses on hea twoGhkkond kY co6
€09 Uksustevaheline koostd teie asutuses on hésti s €] cos
kooskdlastatud
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 162 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise
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ministeeriumid

koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

® ministeeriumid

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas

jagab todilesandeid selgett ja Gheselt moistetavalt
annab ndu ja toetab alluvaid t6os

annab regulaarset tagasisidet allvate 16 kohta

tegeleb teadlikut alluvatele arenguvsimaluste
omisega

julgustab avatult suhtlema ja oma arvamust avaldama
Vahetul juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t665hkkond

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud

& emor o5

amemikud keskmiselt

ministeeriumid
asutuse juhi roll

TRI*M Index 54

Tagasiside asutuse juhile

DO1 Teie asutuse juht on valdkonna visionér, hoides g Hagieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel Do4
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii le}
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset 2
ametnikkonda oma asutuses E DO1
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud 3 [¢]
] ODDZ
H W g
S [m) D03
g
g
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 162 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

ministeeriumid
asutuse juhi roll

Keskmised hinded 5-pallisel skaalal ' MiNisteeriumid

Asutuse juht on valdkonna visionaar,
hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel

Asutuse juht hoiab ja vaartustab
kompetentset ametnikkonda oma asttuses.

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

& emor

amemikud keskmiselt

ministeeriumid
t60 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 54

Tootasu o
E0L Teie t66 on ihiskonnas vaartustatud § Hugieeni faktorid Motivaatorid
E02 Teie palk on konkurentsivimeline vdrreldes sellega, ¥
mis Te samavéiérsel ametikohal teises asutuses Vi
ettevattes teenida vdiksite
E03 Te saate oma t eest diglast tasu vrreldes
kolleegidega samas asutuses Y
EO04 Teie tootasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja 2 EO03
tulemuslikkusest 3
E05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie 3 E02
jaoks vaartusiikud E] A =i
3 A
g E01
5 [}
s
E05
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 162 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
ﬂ Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

ministeeriumid
t60 vaartustamine ja tasustamine

keskmised hinded 5-pallisel skaakal ™ Ministeeriumid

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks.

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor 89

amemikud keskmiselt

ministeeriumid
asutuse ja avaliku teenistuse maine

TRI*M Index 54

Asutuse ja avaliku teeni maine .
FO1 Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele & Hugieeni faktorid Motivaatorid
orienteeritud |
F02 Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
tdokohta
FO3 Asutuses, kus Te tootate, vaartustatakse ametnikke Foa
FO4 Asutuses, kus Te t3otate, koheldakse ametnikke ” FO9 A 503
Giglaselt 2
FO5 Oluliseks eeliseks oma (66koha puhul pean seda, et = Fo8
tegemist on riigivai kohaliku omavalitsuse 3
ametiasutusega 3
F06 Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele b=} FO2
orienteeritud g O ko1
FO7 Avalik teenistus pakub stabiilset ja kindlat t6okohta kY F06
FO8  Avalikus teenistuses vadrtustatakse ametnikke b Fo7
F09  Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt o
2| Potentsiaal?/ KRRuhoid?. Peidetud viimalused
Valim 162 Madal MGju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
ﬂ B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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ministeeriumid
asutuse ja avaliku teenistuse maine

W ministeeriumid = ametnikud keskmiselt
keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabillset ja kindlat t66kohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

alik pakub stabiilset ja
Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

(oheldaks &

& emer o

ministeeriumid
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 54

A0 Teietoo on huvitav javaheldusrikas

a0z Te saate 0ma toos oma oskusijavoimeid taiel maral 3 Hugieeni faktorid Motivaatorid
rakendada g
pos  Teile antakse 186 tlesandeid, mis arendavad Teie cos
oskusi ja teadmisi cor
o5 Teilonvaimalik osaleda koolitustel jaenda teadmisi
jaoskusi taiendada mcor AL
o1 Te teate. millised on Teie asutuse eesmargid ja (]
pikagjalised plaanid 03
gop  Teteate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud 3 83
valdkonna jariigi ildiste eesmarkidega i A5
Teile on tagatud head tostingimused jakvaliteetsed 3
BO4  ts6vahendi 3 8%1 gBoL
CO1  Teie vahetu junt on asjatundja oma valdkonnas < 502
oz Tele vahetu junt jagab tootlesandeid seigelt ja g
iheselt mdistetavalt
cog  Televahetu juht annab Teile nou jatoetab Teid Teie
CO8  Teie iiksuses on hea t660hkkond
o1 Asutus, kus Te t6state, on arenev ja uuendustele 3
orienteeritud g " " "
2
o Asutus, kus Te tootate, pakub stabiilset ja kindlat iaal? Kokiwhoid? Peidetud
to6kohta Madal M&ju tédtajate pihendumusele Korge
Valim162 [ Hinnang O Keskmine
W Paljuile keskmise A Alla keskmi
O Ule keskmise A Palju alla keskmise

ministeeriumid

tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

n - Minis umi ike pi tletab oluliselt i keskmist
n  Ministeeriumiametnikke motiveerib nende huvitav ja vaheldusrikas t66, mis pakub voimalusi
ja jatkuvaks i lini iumites tootamise olulise

n i ib oma 66 eesmarkide — asutuse eesmarkide ja
plaanidega kursisolek ning oma asutuse tegevuse nagemine valdkonna ja riiklike eesmarkide
kontekstis

n  Meeldiva t6d8hkkonna loob hea Uksusesisene koost6o ning tugevad vahetud juhid,
kelle puhul hit kérgelt nende asj: i selget { Ustitamist ja toetust
igapaevases to0s

n  Ministeeriumid on ametnike silmis arenevad ja uuendustele orienteeritud asutused, kus on
tagatud head to6tingi ja kvali 60 id. Ministeeriumis téotamise
hinnatakse ka tookoha stabiilsust

n Vordluses i i andsid mini: iumis il g

n karjaérivoimalustele oma asutuses ja avalikus teenistuses laiemalt

E palga konkurentsivéimelisusele valises vordluses
e

mor o

ministeeriumid: arenguprioriteedid tootajate
piihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 54

to0ks vajalik info on Teile alati digeaegselt
Keittesaadav

Teie vahetu juht annab Teile regulaarset
tagasisidet Teie 60 kohta

Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile
arenguvoimaluste loomisega

Uksustevaheline koostoo teie asutuses on hasti
kooskdlastatud

Teie tootasu soltub Teie isikiikust pingutusest ja
tulemuslikkusest

Asutuses, kus Te tootate, koheldakse ametnikke
diglaselt

BO8

coa

cos
A

é Hiigieeni faktorid Motivaatorid|
g

3
§ iaal?/ Kokkuhoid? Peidetud

Madal Mju t6tajate pihendumusele

Valim 162 Hinnang O Keskmine
B paijudle keskmise A Alla keskmi
O Ulekeskmise A Palualia keskmise

Korge

ministeeriumid: arenguprioriteedid tootajate
piihendumuse kujundamisel

n Tootasu otsesem sidumine igaiihe isikiiku panustusega kasvataks pihendumust oma
arki Kui lisapi saab pi i siis on tootajad enam
motiveeritud seda tegema

Ministeeriumites téotavate juhtide juhikompetentside arendamisel peaks fookuses olema
inimeste isikliku arengu toetamine ning siisteemse tagasiside andmine. Uhised téévahendid ja
i pideva isi ise kord) aitaksid selles osas

stisteemsusele kindlasti kaasa

3

 Ministeeriumite tapi onil

koostoo, mis ei ole

piisavalt hasti Sellega ilmselt ka
©6ks vajaliku info kittesaadavusele. Ka ametnike tajutud ebadiglase kohtlemise uheks
voivad olla i i vastuolud ning Uhised argid ja
i Voiks olla 13 parema koostoo saavutamisele.

Lisaks olid
n  tookoormuse ning

3

n asutuse juhi innovatiivsuse ja eeskujuks olemise osas

& emer =

ametid ja inspektsioonid
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ametites ja inspektsioonides todtavate ametnike
pihendumus jaab ametnikkonna keskmisele alla

krge
puhendumus
80
60
55 59
46
40
20
madal
0
Ametid ja Avalik Eesti Globaalne
inspekisioonid teenistus kokku keskmine keskmine
Vordiused:

Eesti andmed: Personali pihendumuse vérdiusuuring 2006, TNS Emor

. Globaalne TRI*M Keskus, TRI*M normide andmebaas, kokku 1,4 min tdétaja hinnangud
ﬂ emor

t666hkonda iseloomustab
Ukskdikseks muutunud tootajate suur osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

& emor 08

tootajate pihendumust kujundab madalam
emotsionaalne seotus ja véheminnustav 6hkkond

TRI*M Indeks 41]

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,7 (») 66% 10%
Soovitus 3,0(-0,2) 31% 34%
Taasliitumine 3,2(-0,2) 41% 32%
Kolleegide motivatsioon 2,4 (-0,2) 7% 57%
Organisatsiooni edukus 3,1 (») 29% 26%

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

& emor -

ametid ja inspektsioonid
t60 sisu ja arenguvéimalused

TRI*M Index 41

T60 sisu ja arenguvdimalused

AOL Teie to6 on huvitav ja vaheldusrikas § Hugieeni faktorid Motivaatorid
A02  Teie t on Ghiskondiikult oluline E
A03 e saate oma t66s oma oskusi ja vBimeid taiel maaral
rakendada
A04 Teile antakse tooilesandeid, mis arendavad Teie
oskusi ja teadmisi Y
405 Teil on vGimalik osaleda kooliustel ja enda teadmisija 2
oskusi taiendada 2 s
A06  Teil on voimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 3
oma asutuses i AL
AO7 el on voimalusiliikumiseks teistele ametikohtadele S a0z 3
avalikus teenistuses &l no2
3
Sy
g
3 A ~06
2| Potené@h{kokkunoid? Peidetud voimalused
Valim 412 Madal Maju tédtajate pihendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

ametid ja inspektsioonid
t60 sisu ja arenguv8imalused

W ametid, inspekisioonid * amemikud keskmiselt
keskmised hinded 5-pallisel skaalal

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

T66 on tihiskondiikult oluline

To6 véimaldab oskusija vGimeid

taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses.

ﬂemr o1

ametid ja inspektsioonid
eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 41

Eesmérgistamine ja tookorraldus

BO1 Te teate, milised on Teie asutuse eesmargid ja § Hugieeni faktorid Motivaatorid

pikaajalised plaanid 2
BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud

valdkonna ja riigi tildiste eesmérkidega BO8
BO3 Teie toole on seatud selged eesmérgid, mille alusel o

Teie panust hinnatakse " %”A
BO4 Teile on tagatud head wotingimused ja kvaliteetsed H

t66vahendid 2 B9 BOS  BO6
BO5 Teie tovilesanded ja vastutus on selgelt méaratietud =2 O [m} (¢]
BO6 protse on pdl ja 3

praktikas toimivad 2 207003
BO7 Te saate oma t66d teha piisavalt iseseisvalt ] B10
BOB  (66ks vajalik info on Teile alati digeacgselt Kittesaadav = BO2
BO9 Teil on piisavalt aega oma téoilesannete taitmiseks g g Bot
B10 tovajakorraldus on paindiik

2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Valim 412 Madal Maju téstajate pihendumusele Korge
ﬂ' Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise
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ametid ja inspektsioonid
eesmargistamine ja tookorraldus

ametid ja inspektsioonid
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 41

Koosts vahetu juhi ja kolleegidega

= ameid, inspektsioonid * ametnikud keskmiset s
ceskmised hinded 5 pallisl skaatal P COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
P CO02 Teie vahetu juht jagab tooilesandeid selgelt ja iheselt %]
maistetavalt co8
Asutuse eesmérkide ja _ [m]
pikaajaliste plaanidega kursisolek co3 '[r:[\)ivahe[u juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie
Asutuse eesmérkide seots CO04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet co2
valdkonna ja rigi idiste eesmarkidega Teie 56 kohta 2 comd
le seatud selged eesmargid, €05 Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile E Acos
mille alusel isiklikku panust hinnatakse arenguvdimaluste loomisega H %)3
Heade tétingimuste ja kvaliteetsete €06 Teie vahetu juht julgustab avatut suhtlema ja oma 3
to6vahendite tagamine. arvamust avaldama % co4
07 Teie vahetul junil jagub Teie jacks aega ja tahelepanu 3
Tooilesannete ja vastutuse selge maaratletus CO08 Teie liksuses on hea t66dhkkond = cor
Tookormaldusike protsedurids €09 Uksustevaheline koostod teie asutuses on hasti s
sokorralduslike protseduuride KooskBlastatud Qo cos
pohiendatus ja praktikas toimivus ooskolastatud o5
Voimalus teha oma t66d piisavat iseseisvalt
Tooks vajaliku info Sigeaegne Kitesaadavus 3
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Piisavalt aega tooilesannete taitmiseks Valim 412 Vadal M8ju toBtajate pohendumusele Korge
Paindlik to6ajakomakdus i Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
TRI*M Index 41
Tagasiside asutuse juhile .
 ametid, inspekisioonid  ametnikud keskmiselt D01 Teie asutuse juht on valdkonna visionér, hoides [ Hugieen faktorid Motivaatorid
keskmised hinded 5-pallisel skaalal Sulis g
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas teenistuse hea maine kujundamisel D04
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii [e)
jagab toilesandeid selget ja heselt mistetavalt asutuse juhtimisel ki ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset 2
annab ndu ja toetsb allivaid Bés ametnikkonda oma asutuses E 0
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud 3 D@ o
‘annab regulaarset tagasisidet alluvate t6 kohta 3 D03
_ 2 D05
tegeleb teadlikut allwvatele arengudimaluste g a
omisega 5
s
julgustab avatult suhtlema ja oma anvamust avaldama
Vahetul juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea toohkkond .
Uksustevaheline koostss asutuses on hasti 2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud véimalused
koosiSlastatud Valim 412 Madal Maju todtajate pihendumusele Korge
i Hinnang O Keskmine
S 4 W pajuilekeskmise A Ala keskmise
emor 105 emor O Ulekeskmise A Palualia keskmise
TRI*M Index 41
Tootasu [ Hugieen faktorid M d
Keskmised hinded 5-paliselskaalal ™ aMetd, inspekisioonid = ametikud keskmiselt EOL Teie to6 on ihiskonnas védrtustatud g Hugleen faktork lotivaatorl
E02 Teie palk on konkurentsivdimeline varreldes sellega, ¥|
mis Te samavaarsel ametikohal teises asutuses voi
Asutuse juht on valdkonna visionéar, P da vaiksi
hoidab asttust eljsulise ja arenevana cuevotes teenida voksie .
EO03 Te saate oma 160 eest diglast tasu vorreldes
Asutuse juht on ametnikele eeskujuks Kolleegidega samas asutuses . E02
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel E04 Teie todtasu sdltub Teie isiklikust pingutusest ja 2 ﬁ E03
Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii tulemuslikkusest 3
asutuse jutimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel E05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie 3
Asutuse juht hoiab ja vaartustab Jaoks vadrtuslikud 3 Eo4
kompeteniset ametnikkonda oma asutuses. 2 A
g
Asutuse juht on tulemustele orienteeritud 3 /AN
g
EO5
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 412 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
i Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor 107 S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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ametid ja inspektsioonid
t60 vaartustamine ja tasustamine

Keskmised hinded 5-paliselskaalal ™ ametid, inspekisioonid = ametnikud keskmiselt

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks.

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor 1o

ametid ja inspektsioonid
asutuse ja avaliku teenistuse maine

TRI*M Index 41

Asutuse ja avaliku teeni maine .
FO1 Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele & Hugieeni faktorid Motivaatorid
orienteeritud |
F02 Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
tdokohta Fod
FO3  Asutuses, kus Te todtate, vaartustatakse ametnikke
F04 Asutuses, kus Te todtate, koheldakse ametnikke
pou 9 F09 A
siglaselt 2 Fo3
F05 Oluliseks eeliseks oma tookoha puhul pean seda, et H Fo8,
tegemist on riigivai kohaliku omavalitsuse 3 o2
ametiasutusega 3
F06 Avalik teenistus tervikuna on arenevja uvendustele 3 | o7
orenteeity gl B Fou
FO7  Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat t6okohta kY F(gs
F08 Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke >
F09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt
L eEsinarel Koldaunoid? Peidetud viimalused
Valim 412 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

ametid ja inspektsioonid
asutuse ja avaliku teenistuse maine

®ametid, inspektsioonid amenikud keskmiselt
keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabiilset ja kindlat tookohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta
Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

koheldakse ik

ﬂemr "

ametid ja inspektsioonid
tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 41

05 Teie tobllesanded javastutus on selgelt [ Hugieen: faktorid Motivaatorid
madratletud g
BO7 Te saate oma t66d teha piisavalt iseseisvalt co8
€01 Teievahetu juht on asjatundja oma valdkonnas m]
Tele vahetu juht jagab o6 lesandeid selgelt ja
€02 ineselt maistetavalt Y C02
08 Tele ksuses on heatdsohkkond 2 e
o1 Teie asutuse juht on valdkonna visionar, hoides 5 o Doz
asutust elujoulise ja arenevana s .
op  Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks 3 so7M D03
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel 3 Fo1
Teie asutuse juht toetab uute lahenduste 8 a
D03 elluviimist nii asutuse juhtimisel kui ka avalike K
teenuste pakkumisel
o1 Asutus, kus Te t6state, on arenev ja uuendustele
orienteeritu
Asutus, kus Te to6tate, pakub stabillset ja kindlat
Foz
tookohta _
2[ Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Valim412 [ Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmise A Al keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise

ametid ja inspektsioonid
tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

noT ametites ja i ioonides on selgelt mazratietud ja
vastutus - mis saab alguse vahetutest juhtidest, kes annavad todiilesandeid selgelt ja Uheselt
méistetaval.

Samas tunnevad tootajad, et nende tegevusvabadust ei piirata sellega liialt - piisav iseseisvus
oma tooilesannete taitmisel on teine tookorralduse tugevus.

PUhendumust holavad head juhid. Ametite ja inspektsioonide w6tajad hindavad krgelt oma
vahetute juhtide asjatundiikkust ning asutuste juhtide visionaari omadusi ja innovatiivsust ning
kujuks olemist avaliku teenistuse hea maine i

Oma asutuse kui tédandja tugevusena hinnatakse (ihelt poolt tookoha stabiilsust,
aga samal ajal ka arengule ja uuendustele orienteeritust

ﬂemr s

ametid ja inspektsioonid: arenguprioriteedid

tootajate puhendumuse kujundamisel

Teie vahetu junt annab Teile regulaarset tagasisidet

coa  Televahetu jut [ Fogeen fakorid Nofivaatorid
cos  Teievahetu junt tegeleb teadlikult Teile =
> arenguvsimaluste loomisega
Uksustevaheline koostoo teie asutuses on hésti
Fod,
€09 goskalastatud o pal
EOL  Teieto6 on Ghiskonnas vartustatud ” Ros A
Teie palk on konkurentsivdimeline vérreldes sellega, 3 #Fog FO3
E02  mis Te samavaarsel ametikohal teises asutusesvoi 5 o
ettevottes teenida viksite 3 Fo8
Te saate oma o eest Siglast tasu vorreldes 3
E03  kolleegidega samas asutuses 2 EO4A
s C04
£oq  Teietootasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja 3 0N’
tulemuslikkusest 5
£0s  Muud asutuse poott pakutavad soodustused on Teie > AC0S
®  jaoksvaartuslikud 25N
fog  Asutuses, kus Te todtate, vadrtustatakse
° ametnikke
Foq  Asutuses,kus Te tootate, koheldakse ametnikke
Giglaselt k|
EO08  Avalikus teenistuses véartustatakse ametnikke 2| potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud vaimalused
oo Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke Wadal MBju tootajate puhendumusele Korge
siglaselt
Hinnang O Keskmine
Valim 412 B paljulle keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palualla keskmise




20

ametid ja inspektsioonid: arenguprioriteedid
tootajate puhendumuse kujundamisel

Ametites ja inspektsioonides tootavate ametnike jaab i i alla.

3

Nad tunnevad et neid ja nende to0d ei vaartustata piisavalt ei Uhiskonnas tervikuna, avalikus
teenistuses Uldisemalt ega nende oma asutuses. Vaartustamise teemal on materiaalne (t66tasu) ja
i i pool tunnustus, ar ar i

3

Tootasu on ametites ja inspektsioonides toétavate ametnike jaoks oluline demotiveeriv tegur.
Kriitiised ollakse nii tootasu valise konkurentsivime, asutusesisese Gigluse, kui isiklikule panusele

3

vastavuse suhtes. Oma palga i i hinnati ka
muutused i tostaks kindlasti soovi oma to6s pingutada.
n  Ametnike diglane ine on samuti ji See on seotud
tasustamisega, aga ilmselt ka muude valdkondadega (muude hiivede jagamine, edutamine,
i suurem |abipai ja vdimalus nende paika panemisel kaasa

raakida voiks olla oluliseks lahtekohaks tulemuste parandamisel.

3

Vahetute juhtide juhtimiskompetentside arendamisel peaks fookuses olema siisteemne
isi jainimeste i are Neid tegevusi peaks toetama juhtide
aga ka ide ja praktiliste j i
Tutpiliselt vajab ist ka. i

bskolastatud
emor s

koost6o, mis ei ole piisavalt hasti

3

ohalikud omavalitsused

kohalike omavalitsuste ametnike
pihendumus on ametnikkonna keskmisel tasemel

Kdrge
piihendumus
80
’ s 2
. B e
2
madal
o
Kohalikud Avalik Eesti Globaalne
omavalitsused teenistus kokku keskmine keskmine
Vordiused:

- Globaalne TRI'M Keskus, TRIM normide andmebaas, kokku 1.4 min tootaja hinnangud
e Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor
" emor
w

t666hkonda iseloomustab sarnaselt keskmisele
raudvara ja tkskdiksete suur osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vérdius ametnikkonna keskmisega

tootajate pihendumust kujundab
veidi madalam usk oma asutuse edukusse

TRI*M Indeks 46|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,7 (») 70% 13%
Soovitus 3,3(+0,1) 43% 23%
Taaslitumine 3,5(+0,1) 58% 20%
Kolleegide motivatsioon 2,6 (») 12% 47%
Organisatsiooni edukus 2,9 (-0,2) 20% 27%

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega

& emer e

kohalikud omavalitsused
t60 sisu ja arenguvdimalused

TRI*M Index 46

T60 sisu ja arenguvdimalused — _ _
Hugieeni faktorid Motivaatorid]

AL Teie to6 on huvitav ja vaheldusrikas &

02 Teie 166 on Ghiskondikul oluline E

03 Te saale oma tdbs oma oskusi ja voimeid taiel maaral
rakendada

A04 Teile antakse t66lesandeid, mis arendavad Teie
oskusi ja teadmisi

A0S Teil on véimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisi ja
oskusi taiendada

06 Teil on véimalusi likumiseks teistele ametikohtadele
‘oma asutuses

A07 Teil on véimalus likumiseks teistele ametikohtadele
avalikus teenistuses

1
w03 W,
AD2

Valjabeldud olulisus

3
AD7
| potemsicSh kefpbhoid? Peidetud

Valim 188 Madal Mju t86tajate pihendumusele Karge

Hinnang ©  Keskmine
4 B paijuile keskmise A Ala keskmise
emor O Ulekeskmise A Palualia keskmise
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kohalikud omavalitsused
t60 sisu ja arenguv8imalused

= kohalik omavalitsus

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
T66 on huvitav ja vaheldusrikas

To6 on tihiskondlikult oluline
To6 véimaldab oskusija vGimeid
taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi talendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
utuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalius teenistuses.

ﬂemr 1o

ametnikud keskmiselt

kohalikud omavalitsused

eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 46

Eesmargistamine ja tookorraldus
Higieen fakiorid Motivaatorid

Te teate, milised on Teie asutuse eesmérgid ja
pikaajalised plaanid
BO2 Teteate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud
valdkonna ja riigi tildiste eesmérkidega

eie todle on seatud selged eesmargid, mille alusel

]
2

Kerge

Teie panust hinnatakse B
BO4 Teile on tagatud head tddtingimused ja kvaliteetsed

to6vahendid
BO5 Teie tdoiilesanded ja vastutus on selgelt maaratietud
BOG o on pd ia

p
praktikas toimivad

BO7 Te saate oma tidd teha pisavalt iseseisvalt

B0 t6ks vajalik info on Teile alati digeaegselt kittesaadav
B09 Teil on piisavalt aega oma toilesannete titmiseks
B10 tovajakorraldus on paindiik

Valjadeldud olulisus
©
5

Madal

Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Valim 188 Madal Maju téstajate pihendumusele Korge

- Hinnang O Keskmine
B Pajju ile keskmise Alla keskmise
S emor O Ule keskmise Palju alla keskmise

>

kohalikud omavalitsused
eesmargistamine ja tookorraldus

kohalikud omavalitsused
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 46

Koostd6 vahetu juhi ja kolleegidega

 kohalik omavalitsus ametnikud keskmiselt o
eskmised hinded 5 pallisl skaal COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
P €02 Teie vahetu juht jagab todilesandeid selgelt ja Gheselt %]
maistetavalt
Asutuse eesmarkide ja Cco8
pikaaialiste planidega kursisolek co3 I:;es vahetu juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie o
Asutuse eesmarkide seotus CO04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet co2
valdkonna ja rigi idiste eesmarkidega Teio 186 Kohta 9 col@  coo
le seatud selged eesmérgid, CO05 Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile % Cco3
mille alusel isikliku panust hinnatakse arenguvsimaluste loomisega 3 [¢]
Heade tétingimuste ja kvaliteetsete €06 Teie vahetu juht julgustab avault suhtlema ja oma 3
‘toovahendie tagamine arvamust avaldama =2 co4
CO7 Teie vahetuljuhljagub Teie aoks aega ja téhelepany 5 A
Tobiilesannete ja vastutuse selge maaratletus. CO08 Teie iiksuses on hea t663hkkond 5 o Co7
€09 Uksustevaheline koostid teie asutuses on hasti s co6
Toskorralduslike protseduuride Yooskdlastatud O
pohiendatus ja praktikas toimivus A
Voimalus teha oma t66d piisavat iseseisvalt
Tooks vajaliku info Sigeaegne Kitesaadavus 3
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Piisavalt aega tooilesannete taitmiseks Valim 188 Madal Maju todtajate pihendumusele Korge
Paindlik tooajakomakdus i Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor - S emor O Ulekeskmise A Palualia keskmise
TRI*M Index 46
Tagasiside asutuse juhile .
 kohalik omavalitsus = ametnikud keskmiselt D01 Teie asutuse juht on valdkonna visionér, hoides [ Hagieen fakiorid Motivaatorid
Keskmised hinded 5-pallise skaalal e s
asutust elujdulise ja arenevana 2
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas teenistuse hea maine kujundamisel
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii Do4
jagab tédillesandeid selgett ja iheselt moistetavalt asutuse juhtimisel ki ka avalike teenuste pakkumisel ot [¢]
D04 Teie asutuse juht hoiab ja védrtustab kompetentset E
annab ndu ja tostab allwaid 1565 ametnikkonda oma asutuses 2 0 oz
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud 3 D03 [pos
‘annab regulaarset tagasisidet alluvate t6 kohta 3
3
tegeleb teadlikut alluvatele arenguvsimaluste g
omisega 5
s
julgustab avatult suhtlema ja oma anvamust avaldama
Vahetul juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t66ohkkond 5
Uksustevaheline koostss asutuises on hasti 2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud véimalused
kooskdlastatud Valim 188 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
i Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor - S emor O Ulekeskmise A Palualia keskmise




22

kohalikud omavalitsused
asutuse juhi roll

eskmised hindod 5palise skl ™ Kohalikomanlitsus = ametrikuid keskmiselt

Asutuse juht on valdkonna visionzr, 36
hoidab asttust elujoulise ja arenevana 36
Asutuse juht on ametnikele eeskujuks 37
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel 36
Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii 3375

asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel

Asutuse juht hoiab ja vaartustab 38
kompetentset ametnikkonda oma asutuses. 35
Asutuse juht on tulemustele orienteeritud o

kohalikud omavalitsused
t60 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 46

Tootasu o 7
E01 Teie to6 on ihiskonnas vaartustatud § Hugieeni faktorid Motivaatorid
E02 Teie palk on konkurentsivdimeline varreldes sellega, ¥|
mis Te samavaarsel ametikohal teises asutuses voi
ettevottes teenida voiksite
EO03 Te saate oma 160 eest diglast tasu vorreldes
kolleegidega samas asutuses ”
EO04 Teie tootasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja 2
tulemuslikkusest E A 02
EO5 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie 5 A
jaoks véartuslikud 2 E04 E03
3 A
3 o
8 E01
g
E05
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 188 Madal Maju tédtajate pihendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

kohalikud omavalitsused
t60 vaartustamine ja tasustamine

Keskmised hinded 5 pallise skaaial @ kohalik omavalitsus = ametrikud keskmiselt

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks.

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor

kohalikud omavalitsused
asutuse ja avaliku teenistuse maine

TRI*M Index 46

Asutuse ja avaliku i maine o
FO1 Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele & Hugieeni faktorid Motivaatorid
orienteeritud |
F02 Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
tdokohta
FO3  Asutuses, kus Te todtate, vaartustatakse ametnikke
FO4 Asutuses, kus Te todtate, koheldakse ametnikke Fo4
diglaselt 2 A
2 7 AFo3
FO5 Oluliseks eeliseks oma (66koha puhul pean seda, et ol o2
tegemist on riigivai kohaliku omavalitsuse 3 or
ametiasutusega 2 o
F06  Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele b=} Fo6
orienteeritud s
FO7  Avalik teenistus pakub stabiilset ja kindlat t6okohta kY o
F08  Avalikus teenistuses vaértustatakse ametnikke s
F09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt
2| Potentsiaal?/ Kokkuh£2% Peidetud viimalused
Valim 188 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

kohalikud omavalitsused
asutuse ja avaliku teenistuse maine

= kohalik omavalitsus ametnikud keskmiselt
keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud

Asutus pakub stabillset ja kindlat t66kohta g;
Asutuses vaartustatakse amefnikke P
Asutuses koheldakse ametnikke Giglaselt 3%1
Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on rigi 33
Vi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega
Avallk teenistus on arenev ja uvendustele orienteeritud 35
Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta g:g

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

koheldakse ke Gig

&emr 1

kohalikud omavalitsused

tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 46

o1 Te teate, millised on Teie asutuse eesmargid ja  &[ Hugieeni faktorid Motivaatorid
pikaajalised plaanid 2
Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on
802 cos
seotud valdkonnaa riigi tldiste eesmarkidega g
Teile on tagatud head tostingimused ja
B804
kvaliteetsed totvahendid Y
BO7 Te saate oma tood teha piisavalt iseseisvalt 2 Bo4INC0L
COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas 3 DDE]
C08  Teie iksuses on hea taohkkond ° Y 0 pos
3
Teie asutuse juht toetab uute lahenduste 3 0
D03 elluviimist nii asutuse juhtimisel kui ka avalike 2 e’
teenuste pakkumisel % BO2
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud > o
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Valim 188 [ Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise




kohalikud omavalitsused ) ) kohalikud omavalitsused: arenguprioriteedid
tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel tootajate piihendumuse kujundamisel
TRI*M Index 46
n Kohalike omavalitsuste ametnikke motiveerib oma tegevuse kaugemate eesmarkide cos Teie vahetu juht annab Teile reg &l Fiigieent fakiorid Motivaatorid]
tunnetamine — ollakse kursis nii asutuse eesmérkidega kui sellega, kuidas need seonduvad tagasisidet Teie 166 kohta g
; o ) Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile
laiemalt valdkonna ja riiklike eesmarkidega €05 arenguvsimaluste loomisega
n Kohalikes i on ikele tagatud head t6otingi ja kvali cog Uksustevaleine koosio teie ssutuses on st
P " ooskolastatu Fo4
(vovahendid ning seda hinnatakse Teie palk on konkurentsivsimeline vrreldes 9 Fog  CO9
n on see, et ikud saavad oma to6d teha piisavalt iseseisvalt ning €02 sellega ms Te samavaarsel ametikohal teises £ 2 A Fo3
A, ~ - asutuses Vi ettevottes teenida voiksite El A&y
neid ei juhendata — kontrolita iialt £og  Te saate omatoo eest diglast tasu vorreldes g E03
n Hea i i ine muudab kolleegidega samas asutuses 2 (Kd
. . P - 0 . . A , kus T N k: E
n Kdrgelt hinnatakse oma juhte - vahetuid juhte nende asjatundiikkuse ning asutuste juhte nende FOg  Asuluses, ks Te tootate, vaarustatakse ﬁi
i i ning i ituse poolest Foa  Asutuses, kus Te tootate, koheldakse ametnikke >
n Ametnikkonna keskmisest kdrgemalt hindasid kohalike omavalitsuste ametnikud: Z‘f;ii: Ceneteee Koneldakes amernikke Ay
1 palga konkurentsivimelisust ja ametnike vazrtustamist avalikus teenistuses FO9  iglaselt
n id koolitusvaimalusi ja karjaarivéimalusi avalikus teen laiemalt 3
H iaal2l Kokkuhoid? Peidetud
Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge
. - ' Hinnang 0 Kesk
Valim 188 B Pajuilekesimse A Alakeskmise
emor - S emor O Ulekeskmise A Palualla keskmise

kohalikud omavalitsused: arenguprioriteedid
tootajate puhendumuse kujundamisel

Kohalike omavalitsuste ametnikud tunnevad puudust sellest, et ametnikke nende asutuses enam
vaartustataks — et nad oleks vaariliselt tasustatud ning sisuliselt hinnatud ja oluliseks peetud
n  Tootasu on oluline motivatsiooni ning kohalikes i vajavad ta nii 6tasu muud Va||t5u5a5u Sed
valine i kui asutuse i sisemine diglus, mille malema suhtes ollakse
kriiilised. Positivsed muutused tootasu osas tooksid tagasi pihendunuma toopanuse kaudu
Uksustevahelises koosttos kohalikes omavalitsustes on pingeid ja see ei suju alati kooskdlastatult.
Uhiste arkide jagamine, imii ja pidev avatud infovahetus
oleks heaks lahtekohaks koost6o parandamisel. Vastutuse sujuvama koostoo eest peaksid votma
koik asjassepuutuvad osapooled
Kohalike i juhtide i isel peaks fookuses olema siisteemne

ja alluvate i arenguga ine. Juhte tuleks nende tegevuste
juures ka toetada, aga selle alusel ka nende juhtimistegevusi hinnata
Kriitiliseks teemaks on ametnike diglane kohtlemine nii asutuses kui avalikus teenistuses tervikuna.
Biglase kohtlemise teema puudutab tasustamist ja hiivede jaotust, aga ilmselt ka muid valdkondi —
edutamist, otsustesse kaasamist jms

e emer e

3

3

3

3

muude valitsusasutuste ametnike pihendumus t6odhkonda iseloomustab keskmisest kdrgem
on ametnikkonna keskmisest veidi kérgem raudvara ja edasiviijate osakaal

Rahulolu

Kdrge
piihendumus
80
’ s 2
. . Tookeskkonna
o motiveerivus
2
madal
Muud valitsus- Avalik Eesti Globaalne
asutused teenistus kokku keskmine keskmine
Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega
Vordlused:

Globaalne TRI'M Keskus, TRIM normide andmebaas, kokku 1.4 min tootaja hinnangud
Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor
7
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tootajate pihendumust kujundab
keskmisest veidi kdrgem taasliitumissoov

TRI*M Indeks 50|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,7 (») 70% 7%
Soovitus 3,2 (») 41% 26%
Taaslitumine 3,6 (+0,2) 63% 23%
Kolleegide motivatsioon 2,6 (») 14% 53%
Organisatsiooni edukus 3,2 (+0,1) 32% 17%

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

& emor 1o

muud valitsusasutused
t60 sisu ja arenguvéimalused

TRI*M Index 50

T60 sisu ja arenguvdimalused

AOL  Teie to6 on huvitav ja vaheldusrikas § Hugieeni faktorid Motivaatorid
A2 Teie to6 on hiskondlikult oluline ¥
AD3 Te saate oma to6s oma oskusi ja véimeid taiel mazral
rakendada
AD4 Teile antakse tooillesandeid, mis arendavad Teie
oskusi ja teadmisi Y
A05 Teil on voimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisija 2 A05
oskusi taiendada E O _ ao
A06  Teil on voimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 5 | A3 ]
oma asutuses s d A04
AO7  Teil on vimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 3 [m]
avalikus teenistuses g A02
Sim
g
] 06 o
2| PotentsidhI?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 98 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
ﬂ Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

muud valitsusasutused
t60 sisu ja arenguvéimalused

W muud valitsusasutused amemikud keskmiselt
keskmised hinded 5-pallisel skaalal

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

T66 on tihiskondiikult oluline

To6 véimaldab oskusija vGimeid

taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses

&emr "

muud valitsusasutused
eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 50

Eesmargistamine ja tookorraldus

Higieen! faktorid Motivaatorid

BOL Te teate, millised on Teie asutuse eesmargid ja gl
pikaajalised plaanid ¥
BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud B08
valdkonna ja iigi tldiste eesmirkidega
BO3 Teie t6le on seatud selged eesmargid, mille alusel
Teie panust hinnatakse " 800
BO4 Teile on tagatud head wotingimused ja kvalteetsed H S BOS o
tovvahendid E O g6 &
BO5 Teie tobiilesanded ja vastutus on selgelt maaratietud H BD?D [0
BO6 protse on pdl ja 3 e
praktikas toimivad 3
BO7 Te saate oma t66d teha piisavalt iseseisvalt 3 O BO3 BOL
B 166ks vajalik info on Teile alati digeacgselt Kittesaadav =
B09 Teil on piisavalt aega oma téoiilesannete titmiseks = B02
B10 toGajakorraldus on paindiik a
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 98 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
ﬂ B Pajuiic keskmise A Al keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise

muud valitsusasutused
eesmargistamine ja tookorraldus

W muud valitsusasutused  amemikud keskmiselt
keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega,

Toole seatud selged eesmérgid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Tooiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorralduslike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

Paindlik tooajakorraldus
= emor

muud valitsusasutused
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 50

Koostsd vahetu juhi ja kolleegidega

COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
CO02 Teie vahetu juht jagab to6ilesandeid selgelt ja iheselt %]

maistetavalt cos
€03 Teie vahetu juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie a}

160s.
€04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet %32 DC°1

Teie 160 kohta
€05 Teie vahetu juht tegeleb teadiikult Teile coo

arenguvsimaluste loomisega 3 oA
€06 Teie vahetu juht julgustab avatult suhtlema ja oma 3 co3

arvamust avaldama 3
€07 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu § co4
CO08 Teie iksuses on hea t66dhkkond =
C09 Uksustevaheline koostod teie asutuses on hasti > Cos C06

kooskolastatud A

co7
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 98 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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muud valitsusasutused

koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

W muud valitsusasutused

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas

jagab todilesandeid selget ja Gheselt moistetavalt
annab ndu ja toetab alluvaid t6os

annab regulaarset tagasisidet allvate 16 kohta

tegeleb teadlikut alluvatele arenguvdimaluste
omisega

julgustab avatult suhtlema ja oma arvamust avaldama
Vahetul juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t665hkkond

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud

&emr .

amemikud keskmiselt

muud valitsusasutused
asutuse juhi roll

TRI*M Index 50

Tagasiside asutuse juhile

DOL Teie asutuse juht on valdkonna visionéér, hoides ¢| Hugieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii %”A
asutuse juntimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja véidrtustab kompetentset H
ametnikkonda oma asutuses E Do1
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud 3 [m] DDDZ
3 Do3
2 a
) DS
g o
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 98 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ulekeskmise 4 palj alla keskmise

muud valitsusasutused
asutuse juhi roll

muud valitsusasutused
t60 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 50

Tootasu
oskmised hinded 5-pallise skaail ™ MuUd Valitsusasutused = ametikud keskmisek EOL Teie t86 on Gihiskonnas vaartustatud & Hugieeni faktorid Motivaatorid]
P E02 Teie palk on konkurentsivdimeline vorreldes sellega, g
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Fo3 2
ametnikke %
Asutuses, kus Te toGtate, koheldakse ametnikke k=1
Fo4 2
Giglaselt 3
FO8  Avalikus teenistuses véartustatakse ametnikke 2
8
Fog Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke =z
©  oiglaselt s
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u Valim 79 Hinnang O Keskmine
. alim B Paljutic keskmise A Ala keskmise
emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise




30

maavalitsused: arenguprioriteedid tootajate
piihendumuse kujundamisel

3

Maavalitsuste ametnikud tunnevad puudust oma t66 ja endi kui ametnike vaartustamisest

laiemalt, avalikus i jaoma asutuses. Vaartustamine tahendab siinkohal
ilmselt peamiselt tahelepanu, oluliseks pidamist ja otsustamisel arvestamist, sest to6tasu kiisimused
(mis on tavaliselt teine vaartustamise modde) seostusid selles sihtrihmas pihendumusega vahem
Kitsaskohaks on ametnike diglane kohtlemine nii asutuses kui avalikus teenistuses laiemalt.
OBiglasemaid (tasu-, edutamis- vms) stisteeme aitaks luua ametnike laiem kaasamine

3

ja otsuste labipai ar
n i i on lise koostoo suj mis hetkel on maavalitsustes
teguriks. ( eesmarkidest ine ja piisav i

peaks olema hea koost66 esimesteks lahtekohtadeks

n Maavalitsustest tootavate juhtide i isel tuleks i podrata
pidevale isi isele ning inimeste i arengu isega seotud oskuste ja
harjumuste omandamisele

n i i hindasid

n oma karjaarivdimalusi oma asutuse siseselt
n omaasutuse innovatiivsust ja arengule orienteeritust

S emor s

ja selle haldusala

Justiitsministeeriumi ja selle haldusala ametnike
piihendumus uletab veidi ametnikkonna keskmist

Kdrge
piihendumus
80
B = -
. e
2
madal
o
Justiits- Avalik Eesti Globaalne
ministeerium ja teenistus kokku keskmine keskmine
haldusala
Vordiused:

- Globaalne TRI'M Keskus, TRIM normide andmebaas, kokku 1.4 min tootaja hinnangud
e Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor
" emor
w

toodhkkonda iseloomustab keskmisest kdrgem
rahulolevate ametnike osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega

tootajate pihendumust kujundab
veidi kBrgem taasliitumissoov

TRI*M Indeks 50|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,7 (») 71% 6%
Soovitus 3,2 (») 41% 25%
Taasliitumine 3,6 (+0,2) 64% 26%
Kolleegide motivatsioon 2,6 (») 14% 53%
Organisatsiooni edukus 3,2 (+0,1) 31% 17%

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega

& emer e

Justiitsministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvdimalused

TRI*M Index 50

T60 sisu ja arenguvdimalused

A1 Teie to6 on huvitav ja vaheldusrikas & Hugieeni fakiorid Motivaatorid
A02  Teie to on Ghiskondiikult oluline g
A03 Te saate oma t66s oma oskusi ja vBimeid taiel madral

rakendada
AD4 Teile antakse tooilesandeid, mis arendavad Teie

oskusi ja teadmisi "
405 Teil on vGimalik osaleda kooliustel ja enda teadmisija 2 A05

oskusi taiendada 2 O ao1
A06  Teil on vimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 3 u

oma asttuses 3 fu] A04
AO7 el on voimalusiliikumiseks teistele ametikohtadele =]

avalikus teenistuses 8| A2

Sl m
g
| A06 AOT
H ik i Lpeigetud
Valim 76 Madal Moju téstajate pihendumusele Korge
e Hinnang O Keskmine
W Paljuile keskmise A Alla keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Justiitsministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguv8imalused

® Justiitsministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

Too on tihiskondlikult oluline

To6 véimaldab oskusija vGimeid

taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi talendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses

&emr 161

Justiitsministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 50

Eesmargistamine ja todkorraldus

BO1 Te teate, milised on Teie asutuse eesmargid ja § Hugieeni faktorid Motivaatorid

pikaajalised plaanid £
BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud B08

valdkonna ja riigi Uldiste eesmarkidega o
BO3 Teie t66le on seatud selged eesméirgid, mille alusel

Teie panust hinnatakse B9
BO4 Teile on tagatud head tootingimused ja kvaliteetsed 2 A BOS

2 [m]

twovahendid E 807 O Bos
BO5 Teie tooiilesanded ja vastutus on selgelt maaratletud i [m] OBDs
BO6 protse on pdl ja 3

praktikas toimivad 5 Os10
BO7 Te saate oma t66d teha piisavalt iseseisvalt ] O BO3
BO8 tooks vajalik info on Teile alati Sigeaegselt Kattesaadav % %’1
B09 Teil on piisavalt aega oma tédiilesannete titmiseks = B02
B10 tooajakorraldus on paindiik [u]

2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Valim 76 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Pajuiic keskmse A Al keskmise
S emor O Ule keskmise A Palualla keskmise

Justiitsministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

m Justiitsministeeriumi haldusala

Justiitsministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 50

Koostd6 vahetu juhi ja kolleegidega

eskmised hindod 5 palisel skag ametnikud keskmiselt Co1 Teie vahetu juft on asjatundja oma valdkonnas & Hugieen fakiorid Motivatorid
€02 Teie vahetu juht jagab tédillesandeid selgelt ja theselt 2|
maistetavalt
Asutuse eesmarkide ja Cco8
pikaaialiste paantiega Kursisokk co3 ::;es vahetu juht annab Teile nou ja toetab Teid Teie
Asutuse eesmérkide seotus C04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet o %2
valdkonna ja rigi idiste eesmarkidega 9
Teie 166 kohts 2 co1
le seatud selged eesmargid, €05 Teie vahetu juht tegeleb teadiikult Teile E cos CAD?’
mille alusel isiklikku panust hinnatakse arenguvsimaluste loomisega 3
Heade tétingimuste ja kvaliteetsete €06 Teie vahetu juht julgustab avatut suhtlema ja oma 3
toovahendite tagamine arvamust avaldama 3
€07 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu § co4
Tedillesannete ja vastutuse selge madratletus CO8  Teie iiksuses on hea t6o5hkkond = A
€09 Uksustevaheline koostsd teie asttuses on hasti g co7
Todkoralduslike protseduuride KoosKdlastatud A4 cos
pohjendatus ja praktikas toimivus o o6
Voimalus teha oma t66d piisavat iseseisvalt
Tooks vajaliku info Sigeaegne Kitesaadavus 3
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Piisavalt aega toiilesannete titmiseks Valim 76 Madal Mbju téotajate plihendumusele Korge
Paindlik tooajakomakdus i Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
TRI*M Index 50
m Justiitsministeeriumi haldusala, Tagasiside asutuse juhile oI Figeen fakord otvaaiord
Keskmised hinded 5 pallise skaakl ametnikud keskmiselt D01 Teie asutuse juht on valdkonna visionéér, hoides £ g
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas teenistuse hea maine kujundamisel
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii ‘B‘
jagab tosilesandeid selget ja heselt mistetavalt asutuse juhtimisel ki ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset 2
annels nBu ja toetal alluva 155 ametnikkonda oma asutuses E Dol o
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud H o
annab regulaarset tagasisidet alluate 66 kohta 3 DDDB
3
tegeleb teadlikut allwvatele arengusimaluste g
omisega 5 Dos
> a
julgustab avatult suhtlema ja oma anvamust avaldama
Vahetul juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea toohkkond o
Uksustevaheline koostss asutuses on histi 2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
koosiSlastatud Valim 76 Madal Maju todtajate piihendumusele Korge
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Justiitsministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

® Justiitsministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

Asutuse juht on valdkonna visionar,

hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.

avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
Asutuse juht hoiab ja vaartustab

kompetentset ametnikkonda oma asttuses

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

& emor 87

Justiitsministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 50

Tootasu o
EOL Teie t66 on tihiskonnas vaartustatud & Hugieeni faktorid Motivaatorid
E02 Teie palk on konkurentsivdimeline varreldes sellega, ¥|

mis Te samavaarsel ametikohal teises asutuses voi

ettevottes teenida voiksite
EO03 Te saate oma 160 eest diglast tasu vorreldes

kolleegidega samas asutuses E02
EO04 Teie tootasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja A

tulemuslikkusest E03
EO05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie A

jaoks vértuslikud Eo1

A
E04
A
E05
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 76 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Justiitsministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

® Justiitsministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor 89

Justiitsministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

TRI*M Index 50

Asutuse ja avaliku i maine o
FOL Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele § Hugieeni faktorid Motivaatorid
orienteeritud ¥
F02 Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
tokohta
FO3 Asutuses, kus Te tootate, vadrtustatakse ametnikke FO4 o3
FO4 Asutuses, kus Te totate, koheldakse ametnikke A A
diglaselt A o
FO5 Oluliseks eeliseks oma tookoha puhul pean seda, et Fbo  Fos
tegemist on riigivoi kohaliku omavalitsuse Fo7
ametiasutusega o
F06  Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele
orienteeritud Fo1
FO7  Avalik teenistus pakub stabiilset ja kindat tikohta o Fo6
FO8  Avalikus teenistuses vadrtustatakse ametnikke o
F09  Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke Giglaselt
2| potentsiaar?/ ¥ Skunoid? Peidetud vBimalused
Valim 76 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise

Justiitsministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

m Justiitsministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabiilset ja kindlat tookohta.
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

koheldakse ke Giglasett

&emr L1

Justiitsministeerium ja selle haldusala
tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 50

AOL  Teie 166 on huvitav javaheldusrikas 2l Higieeni fakiorid Motvaatorid
Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on 2
B2
seotud valdkonnaja riigi tldiste eesmarkidega
goa  Teile on tagatud head totingimused ja c[?a
kvaliteetsed 66vahendid
o5 Teie todlilesanded ja vastutus on selgelt o5
méaratletud B0
BO7 Te saate oma t66d teha piisavalt iseseisvalt AP0y B0, ]
€08 Teie Uksuses on hea t6oshkkond ° OFUg 8o
por  Tele asutuse juht on valdkonna visionar, hoides 3 ‘7‘:‘|)3
asutust elujoulise ja arenevana 3
Doz Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks % DO
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel g ]
Teie asutuse juht toetab uute lahenduste 0Bo2
D03 elluviimist nii asutuse juhtimisel kui ka avalike
teenuste pakkumisel
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud
Fop  Asutus, kus Te tootate, pakub stabiilset ja kindlat E|
téokohta 2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
o7 Avalik teenistus pakub stabiilset ja kindlat Madal Mbju toBtajate puhendumusele Korge
tookohta
3 Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
= emor Valim 76 O Ule keskmise A Paljualla keskmise
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Justiitsministeerium ja selle haldusala
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

Haldusala tootajate uletab veidi il keskmist
Ametnikke motiveerib nende t60 sisu ja 166 kaugemate eesmarkidega kursis olek — teatakse,
milline on asutuse osa jariigi i

3

3

n  Hinnatakse seda, et tagatud on head ingi ja

n Justiitsministeeriumi ja selle haldusala asutuste on ja
vastutuse jaotuse selgus, jattes samas ikele piisavalt isesei oma t66

n Heatéoohkkond tksuses teeb t66 tegemise meeldivaks

n  Oma asutuste juhte hinnatakse kérgelt nende visionaari duste, il i ja
orienteerituse poolest ning seatakse nad ji avaliku i hea maine

Oma tookoha tugevuseks peetakse seda, et nii asutus kui avalik teenistus laiemalt tagavad
to6koha stabiilsuse ja kindluse

Vorreldes il i hindasid i haldusala tootajad
olulisemaks eeliseks seda, et nad tootavad avaliku teenistuse ametiasutuses ning olid vahem
rahulolematud oma palga valise konkurentsivéimelisusega

& emer s

3

3

Justiitsministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

TRI*M Index 50

Teil on voimalusi liikumiseks teistele [ Higieen faktorid Motivaatorid|

ametikohtadele avalikus teenistuses g

Uksustevaheline koostot teie asutuses on hésti

kooskdlastatud

E01 Teie 166 on Ghiskonnas vaartustatud FO4 pog
Teie palk on konkurentsivgimeline vorreldes 2

E02  sellega, mis Te samavaarsel ametikohal teises - e

asutuses v3i ettevdttes teenida voiksite A Foo

Te saate oma to6 eest Giglast tasu varreldes LAF03

kolleegidega samas asutuses

Asutuses, kus Te tootate, vartustatakse

ametnikke

Asutuses, kus Te todtate, koheldakse ametnikke

siglaselt

F08  Avalikus teenistuses vartustatakse ametnikke

o
2
2

Valjaseldud ol

Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke

FO9 Giglaselt

AOT

3
§ iaal?/ Kokkuhoid? A’eidemd

Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge

¥ Valim 76 Hinnang O Keskmine
4 B paijudle keskmise A Al keskmise
emor O Ulekeskmise A Palualia keskmise

Justiitsministeerium ja selle haldusala: arengu-

prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

3

Justiitsministeeriumi ja selle haldusala ametnikud tunnevad puudust oma 166 ja nende kui
ametnike vaa i Gihis laiemalt, avalikus i ja oma
asutuses. Vaartustamine peaks véljenduma nii suhtumises kui véarilise palga maksmises

Todtasu on oluline motivatsiooni mis hetkel toimib i i Haldusala

ametnikud on rahulolematud nii palga valise konkurentsivoimelisusega (ehkki vahem kui
il kui ka v i i diglusega

Probleemkohaks on ametnike iglane ine nii i kui avalikus

laiemalt. Otsustamisesse kaasamine ja otsuste avatum argumenteerimine vdiksid kaasa

aidata diglusetunnetuse paranemisele

Pingeid pohjustab kooskdlastamatus iiksustevahelises koostoos. Uhised arusaamad

3

3

3

ja avatud igapé i Voiksid
pingeid leevendada
n  Peidetud vdimalus haldusala ametnike pil i peitub avaliku
karjé O ja vastavate i i
n Justiitsministeeriumi ja selle haldusala i olid

‘oma tookoormuse ja asutusesiseste karjaarivoimaluste suhtes

S emor o5

ja selle haldusala

Keskkonnaministeeriumi ja selle haldusala ametnike
pihendumus uletab ametnikkonna keskmist oluliselt

Kdrge
piihendumus
80
° B B L
. e
2
madal
o
Keskkonna- Avalik Eesti Globaalne
ministeerium ja teenistus kokku keskmine keskmine
haldusala
Vordlused:

- Globaalne TRI'M Keskus, TRIM normide andmebaas, kokku 1.4 min tootaja hinnangud
e Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor
" emor
197

toodhkkonda iseloomustab keskmisest kdrgem
rahuloleva, aga vahemotiveeritud “raudvara”’ osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega

& emer e
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tootajate pihendumust kujundab kdrgem
taasliitumissoov, soovitamisvalmidus ja rahulolu

TRI*M Indeks 59|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 4,0 (+0,3) 80% 3%
Soovitus 36(+04) 57% 8%
Taasliitumine 3,8(+0,4) 64% 12%
Kolleegide motivatsioon 2,7 (+0,1) 5% 35%
Organisatsiooni edukus 3,2 (+0,1) 34% 14%

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

& emor -

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvdimalused

TRI*M Index 59

T60 sisu ja arenguvdimalused

AOL Teie t6 on huvitav ja vaheldusrikas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
AD2  Teie 160 on iihiskondlikult oluline =
A03 Te saate oma t60s oma oskusi ja vdimeid taiel mazral

rakendada
A04 Teile antakse tooulesandeid, mis arendavad Teie

oskusi ja teadmisi
A05 el on voimalik osaleda kooltustel ja enda teadmisi ja A05

oskusi tiiendada & Ao
06 Teil on vaimalusi likumiseks teistele ametkohtadele o]

oma asutuses 6“‘
AO7  Teil on voimalusi liikumiseks teistele ametikohtadele

avalikus teenistuses e

u
£\ potenisiaaf/Skgl Aoeoia? Peidetud vBimalused
Valim 91 vade) Moju téotajate piihendumusele d
Hinnang O Keskmine

ﬂ B pajulickesimise A Ala keskmise

S emor O Ule keskmise & Palusila keskmise

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvéimalused

W Keskkonnaministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

Too on tihiskondlikult oluline

To6 véimaldab oskusija vGimeid

taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi talendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses

& emor o1

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 59

Eesmargistamine ja tookorraldus

BOL Teteate, millised on Teie asutuse eesmargid ja & Hugieeni faktorid Motivaatorid
pikaajalised plaanid ¥
BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud
valdkonna ja riigi tldiste eesmérkidega BO8
BO3 Teie todle on seatud selged eesmargid, mille alusel o
Teie panust hinnatakse 809 BO4
BO4 Teile on tagatud head todtingimused ja kvaliteetsed S u
toovahendid OB0s  BOS
BO5 Teie todilesanded ja vastutus on selgelt maratletud 5 ‘?7
BO6 protse on pdl ja 3
prakiikas toimivad E of® BO3 %)1
BO7 Te saate oma t6dd teha piisavalt iseseisvalt §
BB (66ks vajalik info on Teile alati digeacgselt Kittesaadav = B02
B09 Teil on piisavalt aega oma tédiilesannete titmiseks =
B10 tovajakorraldus on paindiik
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Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

m Keskkonnaministeeriumi haldusala

keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt
Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi Uidiste eesmarkidega

Toole seatud selged eesmérgid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Tooiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorralduslike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

Paindlik tooajakorraldus
= emor

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 59

Koostsd vahetu juhi ja kolleegidega

COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
€02 Teie vahetu juht jagab tidilesandeid selgelt ja theselt ¥
moistetavalt o8
€03 Teie vahetu juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie
s
€04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet co2
Teie 166 kohta - o
€05 Teie vahetu juht tegeleb teadiikult Teile o coo
arenguvdimaluste loomisega O A
€06 Teie vahetu juht julgustab avatult suhtlema ja oma co3
arvamust avaldama
€07 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu
€08 Teie iiksuses on hea twoGhkkond
€09 Uksustevaheline koostd teie asutuses on hésti o7 o4
kooskdlastatud )
o6 pc05
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 91 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise
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Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

m Keskkonnaministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas
jagab todilesandeid selget ja Gheselt moistetavalt
annab ndu ja toetab alluvaid t6os

annab regulaarset tagasisidet allvate 16 kohta

tegeleb teadlikut alluvatele arenguvdimaluste
loomisega.

julgustab avatult suhtlema ja oma arvamust avaldama
Vahetul junil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t665hkkond

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud

& emor o5

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

TRI*M Index 59

Tagasiside asutuse juhile

DO1 Teie asutuse juht on valdkonna visionér, hoides g Hagieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel %DA
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset 3
ametnikkonda oma asutuses D02
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud 3 ﬁ oDDl
s
El D03
g
g D05
5 [u}
s
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 91 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

® Keskkonnaministeeriumi haldusala

keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt
Asutuse juht on valdkonna visionar,
hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel

Asutuse juht hoiab ja vaartustab
kompetentset ametnikkonda oma asttuses.

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

& emor

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 59

Tootasu
Hagieeni fakiorid Motivaatorid

E0L Teie t66 on ihiskonnas vaartustatud

E02 Teie palk on konkurentsivimeline vdrreldes sellega,
mis Te samavéiérsel ametikohal teises asutuses Vi
ettevattes teenida vdiksite

E03 Te saate oma t eest diglast tasu vrreldes
kolleegidega samas asutuses

E04 Teie todtasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja
tulemuslikkusest

Kerge

E05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie
jaoks véirtuslikud Eo4
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 91 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

® Keskkonnaministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

TRI*M Index 59

Asutuse ja avaliku teeni maine
Higieeni faktord Motivaatorid

FO1 Asutus, kus Te tootate, on arenev ja uuendustele
orienteeritud

F02 Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
tookohta

FO3 Asutuses, kus Te tddtate, vaartustatakse ametnikke Fo4

F04 Asutuses, kus Te todtate, koheldakse ametnikke

diglaselt

Oluliseks eeliseks oma t6koha puhul pean seda, et

tegemist on riigivoi kohaliku omavalitsuse

ametiasutusega

Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele

orienteeritud

07 Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

08 Avalikus teenistuses vadrtustatakse ametnikke

09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt

2

Kerge

F09 A Fo3
Fo A

&

FO

8

2| poud,2aal?/ Kokkuhoid?. Peidetud viimalused
dal Mbju todtajate puhendumusele Korge

Hinnang O Keskmine
. B pajuile keskmise A Al keskmise
emor O Ule keskmise A Paljualla keskmise

Valim 91
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Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

® Keskkonnaministeeriumi haldusala

keskmised hinded 5-pallisel skaalal = ametnikud keskmiselt
Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabillset ja kindlat t66kohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke
Asutuses koheldakse ametnikke Giglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

alik pakub stabiilset ja
Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

(oheldaks &

e emer 2

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 59

AL Teie t66 on huvitav javaheldusrikas [ Hugieen fakiorid Motivaatorid
Te saate oma td6s oma oskusi ja vdimeid taiel 5
madral raken
aral rakendada cos
Teile antakse toviilesandeid, mis arendavad Teie

oskusi ja teadmisi
2

Teil on voimalik osaleda koolitustel ja enda W 5]

teadmisi ja oskusi taiendada

Teile on tagatud head tootingimused ja

kvaliteetsed toovahendid

CO1  Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas

Teie vanetu juht jagab too Ulesandeid selgelt ja

Uheselt maistetavalt

Teie vanetu juht annab Teile nou ja toetab Teid

Teie tdos

C08  Teie uksuses on hea tooohkkond

Teie asutuse junt toetab uute lahenduste

D03 elluviimist nii asutuse juhtimisel kui ka avalike

teenuste pakkumisel

Asutus, kus Te tootate, pakub stabiilset ja kindlat

tookohta

] 2 esnse & SEieS
. Palju tle keskmise la keskmise
S emor Valim91 | 0 ule keskmise A Palualia keskmise

valjaseldud olulisus

iaal?/ Kokkuhoid? Peidetud
Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge

Fo2

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

n  Keskkonnaministeeriumi ja selle haldusala ametnike piihendumus iiletab ametnikkonna keskmist
oluliselt, peamiselt tanu kérg i rahulolu di iooni

n i i ib huvitay, ol Ja arendav 166. Kérgelt hinnatakse asutuse
poolt pakutavaid koolitusvaimalusi

n Head ingi ja i ‘oma t60d hasti teha ning hea t666hkkond
iksuses teeb igapaevase to6 tegemise meeldivaks

n Valdkonna vahetute juhtide olulisteks on asj i oskus ( id selgelt jagada ja
alluvate toetamine ning nende ndustamine igapaevases to6s. Oma asutuste juhtide puhul hinnatakse
nende uuendustele orienteeritust

n  Asutuse kui td6andja oluliseks plussiks on stabiilse ja kindla tookoha pakkumine

n

Ametnike keskmisega vorreldes hinnati kérgemalt erinevaid pilhendumust kujundavaid tegureid:
i 100 tegemisel ja karjaarivoimalusi avalikus teenistuses

. Tostingimusija 66
n Toodhkkonda tksuses ja vahetut juhti todllesannete jagamise selguse, igapaevases t66s

toetamise ning avatud suhtlemise julgustamise poolest; ametnike diglast kohtlemist asutuses
n  Tootasu konkurentsivéimelisust ja sisemist diglust ning muid pakutavaid soodustusi

e emer e

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

TRI*M Index 59

Coa  Teievahetu juht annab Teile regulaarset [ Hugieen faktorid Motivaatorid|
tagasisidet Teie 166 kohta g
o5 Tele vahetu junt tegeleb teadiikult Teile
arenguvoimaluste loomisega
Uksustevaheline koostod teie asutuses on hésti
F
€O yooskdlastatud . N o
£oq  Tele t0btasu solub Teie isiklikust pingutusestja 3 A
tulemuslikkusest 3 co9
Fog  Asutuses, kus Te tootate, vadrtustatakse 2 A
ametnikke E E04
Fos  Asttuses, kus Te tdtate, koheldakse ametnikke 3 A
Giglaselt B
)
= AC04
ACOS
3
H iaal?/ Kokkuhoid? Peidetud
Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge
: Valim 91 Hinnang O Keskmine
W Paljuile keskmise A Alla keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Keskkonnaministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

n ini iumi haldusala tunnevad puudust endi vaartustamisest oma
asutuses. Vaartustamine hélmab nii vaérilise tasustamise poolt kui juhtide suhtumist (tahelepanu,
tunnustust, otsustamisesse kaasamist).

Kriitilised oldi ka ametnike diglase kohtlemise suhtes oma asutuses. Erinevate otsuste labipaistvus
ja argumenteeritus ning suurem véimalus otsustusprotsessides oma sona kaasa 6elda vdiks diglust
ja diglusetunnetust parandada

T66 tasustamisel tuleks enam téhelepanu péorata t66tasu seostamisele igathe individuaalse

3

n
pingutuse ja i i isiklikuks li on suurem, kui seda ka otseselt
tunnustatakse ja premeeritakse

n  Uksustevahelises koostdos esinevad pinged vdivad parssida. Heaks Ia
koost6o sujuvamaks muutmisel on thiselt kokku lepitud
ja aktiivne igapaevane suhtlus

n juhtide juhtimi i isel peaks ita poorama

tagasisidestamisele ja inimeste arenguga isele. Abi voiks olla o6 ja
protseduuridest, mis tagaks nende tegevuste siisteemsuse ja jérjepidevuse
oskasid oma asutuse tegevust keskmisest

i ja selle haldusala

hem seostada ja riigi Gildis E
mor e

ministeerium ning selle haldusala
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Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi ja selle haldusala
ametnike puhendumus Uletab ametnikkonna keskmist oluliselt

Kdrge
piihendumus
80
60
e "
46
40
20
madal
0
Majandus- ja Avalik Eesti Globaalne
kommurnikatsiooni-  teenistus kokku keskmine keskmine
ministeerium ning
haldusala

. Vordlused:
Globaalne TRI*M Keskus, TRI*M normide andmebaas, kokku 1,4 min tdétaja hinnangud
S emor Eesti andmed: Personali piihendumuse vardlusuuring 2006, TNS Emor

t666hkonda iseloomustab keskmisest suurem
raudvara ja edasiviijate osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

ﬂ emor 218

tootajate pihendumust kujundab
enaminnustunud t666hkkond

TRI*M Indeks 55|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,8 (+0,1) 75% 11%
Soovitus 34(+0,2)  50% 18%
Taaslitumine 3,5(+0,1) 54% 23%
Kolleegide motivatsioon 2,9 (+0,3) 14% 28%
Organisatsiooni edukus 3,2 (+0,1) 34% 18%

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

&en'nr s

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala

t60 sisu ja arenguv8imalused

T60 sisu ja arenguvdimalused

AOL Teie t6 on huvitav ja vaheldusrikas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
A02  Teie t on Ghiskondiikult oluline E
A03 Te saate oma t6ds oma oskusi ja voimeid téiel maaral
rakendada
AD4  Teile antakse to6ulesandeid, mis arendavad Teie
oskusi ja teadmisi "
AD5  Teil on véimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisi ja H m A0
oskusi tdiendada 3 AOL %
A06  Teil on voimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 3 01 Taos
oma asutuses 2 Oaos
AO7  Teil on voimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 3 A02
avalikus teenistuses 3 u
g
A07
3 A
2L Potentsiaar?l Kokifoid? Peidetud viimalused
Valim 92 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
' Hinnang O Keskmine
B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
t60 sisu ja arenguv8imalused

™ Vajandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi haldus ala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

T66 on tihiskondiikult oluline

To6 véimaldab oskusija vGimeid

taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taendada

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametikohtadele
avalius teenistuses.

ﬂ emor 2

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala

eesmargistamine ja tookorraldus

Eesmérgistamine ja tookorraldus

BOL Teteate, millised on Teie asutuse eesmargid ja § Hugieeni faktorid Motivaatorid
pikaajalised plaanid ¥
BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmrgid on seotud
valdkonna ja rigi tildiste eesmarkidega
B03 Teie todle on seatud selged eesmérgid, mille alusel B08
Teie panust hinnatakse [e)
BO4 Teile on tagatud head todtingimused ja kvaliteetsed H BO7 EDO“
t66vahendid 2| g W
BO5 Teie tobiilesanded ja vastutus on selgelt maaratietud H o) BO6
BOG protse on po ja i BOL o Opgos
praktikas toimivad =2 m] BO3
BO7 Te saate oma tood teha piisavalt iseseisvalt 8 802
BOB  166ks vajalik info on Teile alati digeacgselt Kittesaadav = B10
BO9 Teil on piisavalt aega oma tédillesannete taitmiseks £ o
B10 todajakorraldus on paindiik
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 92 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

= Majandus- ja kommunikatsioonimin haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega

Toole seatud selged eesmérgid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Tooiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorraldusiike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus.

Piisavalt aega tsilesannete taitmiseks

3 Paindiik téoajakorraldus
= emor

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala

koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

Koosts vahetu juhi ja kolleegidega

COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
C02 Teie vahetu juht jagab toollesandeid selgelt ja dheselt <
mdistetavalt co8
€03 Teie vahetu juht annab Teile nou ja toetab Teid Teie =
1065
€04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet
Teie 66 kohta %?2 o
€05 Teie vahetu jut tegeleb teadiikul Teile

arenguvsimaluste loomisega co9
C06 Teie vahetu juht julgustab avatult suhtlema ja oma %’3 A
arvamust avaldama
CO7 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu
€08 Teie iiksuses on hea twoGhkkond cosl Cos
C09 Uksustevaheline koostod teie asutuses on hasti A
kooskolastatud
Cos OcO7
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 92 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmse A Al keskmise
S emor O Ulekeskmise 4 palj alla keskmise

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

= Majandus- ja kommunikatsioonimin haklusala

keskmised hinded 5-pallisel skaalal ' ametnikud keskmiselt

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas
jagab todillesandeid selgett ja Gheselt moistetavalt
annab ndu ja toetab alluvaid t6os

annab regulaarset tagasisidet alluvate 16 kohta

tegeleb teadlikut alluvatele arenguvdimaluste
loomisega.

julgustab avatult suhtlema ja oma arvamust avaldama
Vahetul junil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t665hkkond

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti

kooskdlastatud
& emor

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala

asutuse juhi roll

Tagasiside asutuse juhile

DO1 Teie asutuse juht on valdkonna visionér, hoides ;3 Hagieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel DO4
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii le}
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset Do1
ametnikkonda oma asutuses o
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud D03
(=) D05
poz O
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 92 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
asutuse juhiroll

= Majandus- ja kommunikatsioonimin haldusala
Keskmised hinded 5-pallisel skaalal * ametrikud keskmiselt

Asutuse juht on valdkonna visionar,

hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.

avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
Asutuse juht hoiab ja vaartustab

kompetentset ametnikkonda oma asttuses

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala

t60 vaartustamine ja tasustamine

Tootasu o 7
E01 Teie t66 on ihiskonnas vaartustatud § Hugieeni faktorid Motivaatorid
E02 Teie palk on konkurentsivdimeline varreldes sellega, ¥|

mis Te samavaarsel ametikohal teises asutuses voi

ettevottes teenida voiksite
E03 Te saate oma t eest diglast tasu vrreldes

kolleegidega samas asutuses
E04 Teie todtasu sltub Teie isiklikust pingutusest ja E®3 E02

tulemuslikkusest ‘ E04
EO05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie A

jaoks véirtuslikud

E01
[e]
E05
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 92 Madal Maju téstajate pihendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

= Majandus- ja kommunikatsioonimin haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaal @ ametrikud keskmiselt

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala

asutuse ja avaliku teenistuse maine

Asutuse ja avaliku teeni maine
Higieen! faktorid Motivaatorid

FO1 Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele
orienteeritud
Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
tkohta
FO3 Asutuses, kus Te tootate, vaartustatakse ametnikke Fo4
FO4 Asutuses, kus Te totate, koheldakse ametnikke Foo o
siglaselt 8 A
Oluliseks eeliseks oma to5koha puhul pean seda, et A e
tegemist on riigivdi kohaliku omavalitsuse g
ametiasutusega
F06  Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele
orienteeritud
FO7 Avalik teenistus pakub stabiilset ja kindlat t6okohta
F08 Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke
F09  Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke Giglaselt

Kerge

FO:

FO!

&

FO7 FO6

E %@ms\aa\ﬂ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
lal Mbju todtajate puhendumusele Korge

- Hinnang O Keskmine
. B pajuile keskmise A Alla keskmise
emor O Ule keskmise A Paljualla keskmise

Valim 92

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

® Majandus- ja kommunikatsioonimin haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabiilset ja kindlat tookohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke Siglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

koheldakse ke Giglaselt

& emor o

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 55

AOL  Teie 166 on huvitav javaheldusrikas [ Hugieen faktorid Motivaatorid
Te saate oma to6s oma oskusi ja vaimeid taiel g
A03
méaral rakendada co8
aoa  Teile antakse to6ulesandeid, mis arendavad Teie u
oskusi ja teadmisi
Teil on vGimalik osaleda koolitustel ja enda 0L
A0S eadmisi ja oskusi taiendada c01£ A03 DDDl
Teie tosiilesanded ja vastutus on selgelt 2Llpos =
BOS D02
madratletud ob
CO1  Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas 'Ao4 BosLI D05
€08 Teie iiksuses on hea t3ohkkond
oy Teie asutuse juht on valdkonna visionaér, hoides
asutust elujoulise ja arenevana
Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks
D02
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud
Fo1  Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele
orienteeritud g o o
fop  Asutus, kus Te tostate, pakub stabiilset ja kindlat Potentsiaaly) Kodahoid Peidetud voimalused
tookohta Madal Mbju tédtajate pihendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmise A Al keskmise
= emor Valim 92 O Ule keskmise A Paljualla keskmise

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala
tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

n Majandus- ja il ioonimini: iumi ning selle haldusala asutuste ametnike piihendumus
iletab oluliselt ametnikkonna keskmist
n i iveerib huvitav, isvoimalusi pakkuv ja arendav 166, Oma tsokoha oluliseks
peetakse O
n T asutustes on ja vastutuse selge jaotus

n Hea

uksuses teeb igap: 100

n Ametnikud hindavad kbrgelt nii oma vahetuid juhte kui asutuste juhte. Vahetute juhtide tugevuseks on

nende asjatundiikkus, asutuste juhtide puhul hi isiooni omanist,
i ja avaliku teenistuse hea maine kuj i kujuks olemist

Oma asutuse kui tédandja olulisteks tugevusteks peetakse iihelt poolt tookoha stabiilsust ja kindlust,
aga teisalt ka pidevat arengut ja uuendusi

n  Majandus- ja ikatsioonimini: iumi ning selle haldusala ametnikud hindasid ametnikkonna
Keskmisest kérgemalt:

n ametnike véartustamist ja Giglast kohtlemist oma asutuses
N tootasu seotust isikiiku panusega ja

| paindiikku totaja korraldust
S emor s

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala:
arenguprioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

TRI*M Index 55

Higieen! faktorid Motivaatorid

Teie vahetu juht annab Teile regulaarset
co4

tagasisidet Teie 166 kohta
Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile

Kerge

cos ©
arenguvimaluste loomisega

cop  Teievahetu juht julgustab avatult suhtiemaja Fo4
oma arvamust avaldama o0
Uksustevaheline koostot teie asutuses on hésti O

co9 !
kooskolastatud
Teie palk on konkurentsivaimeline varreldes AA[g?)g

E02 sellega, mis Te samavaérsel ametikohal teises
asutuses voi ettevdttes teenida vdiksite
Teie tottasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja

E04  {ulemuslikkusest Fos C04 05
Foq  Asutuses, kus Te tootate, koheldakse ametnikke N
siglaselt Cos
Avalik teenistus tervikuna on arenev ja
F06
uuendustele orienteeritud
oo Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke 5
siglaselt 3
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Valim 92 Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise 4 palj alla keskmise
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Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ja haldusala:
arenguprioriteedid tdotajate puthendumuse kujundamisel

3

Nii oma asutuses kui avalikus teenistuses tervikuna peetakse oluliseks probleemiks ametnike

G Biglane ine puudutab ilmselt erinevaid valdkondi: tasu ja muude
hiivede jagamist, edutamist ning ka otsustesse kaasamist. Otsustamisesse kaasatus ja otsuste
suurem labipaistvus (pShjendamine) vdiks olla vahend diglasema ja diglasemalt tajutud tulemuse
saavutamiseks
Tootasu on oluline motivaator ja jatkuvat tahelepanu vajavad selle valine konkurentsivéime
palgaturul ning indvii pingutuse ja seostatus (ehkki viimane sai
ametnikkonna keskmisest paremaid hindeid)

3

Parandamisruumi on tksustevahelises koostoos, kus tekkivad pinged véivad hakata ametnike
puhendumust parssima. Uhine arusaam eesmarkidest, Gihine planeerimine ja igapaevane avatud
infovahetus aitaksid kindlasti pingeid leevendada

Valdkonna juhid peaksid edaspidi enam tahelepanu poorama erinevate arvamustele avatud
Shkkonna loomisele, gasisi i Ja tootajate i Neid vdiks
toetada liste koolituste ning abi ite ja i

Avaliku i Gldist mainet hi i ning see on avaliku teenistuse
sisemise mainekujunduse kiisimus, sest see arvamus puudutav just teisi asutusi (mitte seda, kus

tootatakse)
S emor .

3

3

3

ja selle haldusala

Pdllumajandusministeeriumi ja selle haldusala ametnike
puhendumus jaéb ametnikkonna keskmisele veidi alla

Kdrge
piihendumus
80
’ " s 2
S
2
madal
Péllumajandus- Avalik Eesti Globaalne
ministeerium ja teenistus kokku keskmine keskmine
haldusala
Vordiused:

Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor

9 Globaalne TRI"M Keskus, TRI*M normide andmebaas, kokku 1,4 min téotaja hinnangud
& emor a7

t666hkkonda iseloomustab tikskdikseks muutunud

tootajate veidi suurem osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega

tootajate pihendumust kujundab

madalam t666hkkonna motiveerivus

TRI*M Indeks 40|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,6 (-0,1) 64% 13%
Soovitus 3,1(-0,1) 32% 25%
Taasliitumine 3,3(-0,1) 42% 27%
Kolleegide motivatsioon 2,4 (-0,2) 5% 56%
Organisatsiooni edukus 2,9 (-0,2) 21% 26%

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega

& emer w9

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala

t60 sisu ja arenguvdimalused

T60 sisu ja arenguvdimalused

AOL Tele t00 on huvitav ja vaheldusrikas § Hugieeni faktorid Motivaatorid
A2 Teie to6 on hiskondlikult oluline ¥
A03 Te saate oma t6s oma oskusi ja vdimeid taiel méiral

rakendada
AD4 Teile antakse tooillesandeid, mis arendavad Teie

oskusi ja teadmisi Y 05
A05 Teil on vimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisija 3 (]

oskusi taiendada 2
A06  Teil on vBimalusi liikumiseks teistele ametikohtadele S Dao1

oma asutuses i od™
AO7 Tel on voimalusiliikumiseks teistele ametikohtadele A3

avalikus teenistuses 2

g A02
> [ ]
A7
A
A6
3 A
H iaal?/ Kokkuhoid? Peidetud
Valim 83 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
W Paljuile keskmise A Alla keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvbimalused

= Polumajandusministeeriumi haldusala
! ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

To6 on tihiskondlikult oluline
To6 véimaldab oskusija vGimeid
taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate
tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taiendada.

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses

&emr o

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

Eesmargistamine ja todkorraldus

TRI*M Index 40

BOL Teteate, millised on Teie asutuse eesmargid ja § Hugieeni faktorid Motivaatorid

pikaajalised plaanid ¥
BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmrgid on seotud

valdkonna ja rigi tildiste eesmarkidega
BO3 Teie toole on seatud selged eesmérgid, mille alusel B04 BO8

Teie panust hinnatakse [} BOS
BO4 Teile on tagatud head tdtingimused ja kvaliteetsed u]

to6vahendid B09 B06 BO3
BO5 Teie tovilesanded ja vastutus on selgelt méaratietud =2 o} e} fo)
BO6 protse on po ja 3 ] g BO7

praktikas toimivad b=l B10
BO7 Te saate oma totd teha piisavalt iseseisvalt 8
BO8 tovks vajalik info on Teile alati Sigeaegselt Kattesaadav % BOL
B09 Teil on piisavalt aega oma tédilesannete titmiseks S o
B10 todajakorraldus on paindiik %?2

2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 83 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
ﬂ' Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

= Pollumajandusministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega

Toole seatud selged eesmérgid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Todiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorraldusiike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

3 Paindiik téoajakorraldus
= emor

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

Koostsd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 40

CO1 Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas § Hugieeni faktorid Motivaatorid
€02 Teie vahetu juht jagab todilesandeid selgelt ja Gheselt %] cos

maistetavalt (]
CO03 Teie vahetu juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie

100s
CO04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet c02

Teie 166 kohta o S =
CO05 Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile A

arenguvdimaluste loomisega
€06 Teie vahetu juht julgustab avatult suhtlema ja oma ‘33

arvamust avaldama coa
CO7 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu <05 A
€08 Teie iksuses on hea toodhkkond co7
€09 Uksustevaheline koostd teie asutuses on hasti A ©O

kooskslastatud co6

2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 83 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine

ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise

S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

 Pollumajandusministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas 30
35
jagab toviilesandeid selgel ja theselt mdistetavat 36
35
annab nou ja toetab allwvaid 1665 35
30
annab regulaarset tagasisidet alluvate 160 kohta 31
tegeleb teadlikut allwvatele arengudimaluste s
loomiseg -
31
julgustab avatult suntlema ja oma arvamust avaldama 32
Vahew juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea tochkkond s

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud

&emr s

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala

asutuse juhiroll

Tagasiside asutuse juhile

TRI*M Index 40

DOL Teie asutuse juht on valdkonna visionéér, hoides & Hugieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujdulise ja arenevana 2
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku D04
teenistuse hea maine kujundamisel (o}
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja védrtustab kompetentset
ametnikkonda oma asutuses Do1
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud pos_ ©
0O Doz
D03
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 83 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

= Pollumajandusministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Asutuse juht on valdkonna visionar,
hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel

Asutuse juht hoiab ja vaartustab
kompetentset ametnikkonda oma asttuses

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

Tootasu

EO1 Teie t6 on ihiskonnas véartustatud

E02 Teie palk on konkurentsivdimeline vrreldes sellega,
mis Te samavadrsel ametikohal teises asutuses voi
ettevdttes teenida voiksite

E03 Te saate oma ti3 eest Siglast tasu vorreldes
kolleegidega samas asutuses

E04 Teie t6tasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja
tulemuslikkusest

EO05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie
jaoks vaartuslikud

Valim 83

TRI*M Index 40

Hinnang o
B Pajuiie keskmse A
S emor O Ulekeskmise a

[ Hugieen faktorid Motivaatorid
2
E02
A Eo3
A
E04
A
E05
(S
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Keskmine
Ala keskmise

Palju alla keskmise

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

= Pollumajandusministeeriumi haldusala

keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

T60 on ihiskonnas vaartustatud 3'032
Palga konkurentsivoimelisus vorreldes sellega, 20 e
mida inimene mual teenida voiks -
Tasustamise ssemine diglus asutuses 30
Todtasu soltuvus iskikust pingutusestja tulemuslikkusest 24
Muude pakutavate soodustuste vaartusiikkus 3

&emr s

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

Asutuse ja avaliku i maine

TRI*M Index 40

FO1 Asutus, kus Te tootate, on arenev ja uuendustele
orienteeritud

Asutus, kus Te tdotate, pakub stabiilset ja kindlat
tookohta

FO3 Asutuses, kus Te tddtate, vaartustatakse ametnikke
F04 Asutuses, kus Te todtate, koheldakse ametnikke
diglaselt

Oluliseks eeliseks oma tokoha puhul pean seda, et
tegemist on riigivoi kohaliku omavalitsuse
ametiasutusega

Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele
orienteeritud

07 Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta
F08 Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

F09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt

FO:

FO!

&

FO

8

Valim 83

Hinnang o
B Pajuiie keskmse A
S emor O Ule keskmise a

[ Higieen faktorid Motivaatorid
2
Fo4
AFDZ
F09
FOBAA
F02
o
FO1
Fo7 F06 o
[m A
2| Potentsiaal?/ Kokb2oid?. Peidetud viimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Keskmine
Ala keskmise

Palju alla keskmise

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

 Pollumajandusministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud 36
Asutus pakub stabiilset ja kindlat t66kohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke 2,9
28
koheldakse ke gl 2,9

& emor o

Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

AOL  Teie to6 on huvitav javaheldusrikas
Teil on vaimalik osaleda koolitustel ja enda
A0S
teadmisi ja oskusi taiendada
Teie tovilesanded ja vastutus on selgelt
BOS
médratletud
cop Televanetu junt jagab tooulesandeid selgelt ja
Gheselt moistetavalt
cos  Televahetu junt annab Teile nou jatoetab Teid

Teie to6s

CO8  Teie liksuses on hea todhkkond

Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks

avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Teie asutuse juht toetab uute lahenduste

D03 elluviimist nii asutuse juhtimisel kui ka avalike
teenuste pakkumisel

D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud

Asutus, kus Te tédtate, on arenev ja uuendustele

orienteeritud

Asutus, kus Te tédtate, pakub stabiilset ja kindlat

toskohta

TRI*M Index 40

Higieen! faktorid Motivaatorid

Kerge

A% o

BOS

Hinnang °
W Pajuile keskmise A
S emor Valim 83 O Ule keskmise 4

s
DO D02

o

3 bo Ocos

] DoF02

g DFm

g

2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud véimalused
Madal Maju téstajate pihendumusele Korge
eskmine

Ala keskmise

Palju alla keskmise
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Poéllumajandusministeerium ja selle haldusala
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

i ja selle haldusala ametnike piihendumust

n itii suunas

nende to6 sisuline huvitavus ja pakutavad koolitusvdimalused
n asutuste on ja vastutuse selgus
n Hea i ol ja labi: ine vahetute i teeb i

3

Valdkonna ametnikud hindasid korgelt nii oma vahetuid juhte kui asutuste juhte

Vahetute juhtide tugevuseks on nende oskus toéilesandeid selgelt jagada ja toetada oma alluvaid
nende igapaevases toos

Asutuste juhte hinnati kérgelt i i} ja
heaks juks avaliku i hea maine
Péllumajandusministeeriumi ja selle haldusala asutuste kui todandjate maine tugevuseks on tihelt poolt
tookoha stabillsus ja kindlus, aga teisalt ka pidev areng ja uuendused

poolest, samuti peetakse neid

3

e emer .

Pdllumajandusministeerium ja selle haldusala:
arenguprioriteedid todtajate puhendumuse kujundamisel

TRI*M Index 40

tagasisidet Teie 150 kohta
Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile
arenguvaimaluste loomisega
Teie vahetu juht julgustab avatult suhtlema ja Foa
oma arvamust avaldama

03 F03
EO1  Teie too on thiskonnas vadrtustatud A
Te saate oma 65 eest Siglast tasu vérreldes
kolleegidega samas asutuses
Asutuses, kus Te todtate, védrtustatakse
ametnikke
Asutuses, kus Te tostate, koheldakse ametnikke Eo1
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Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke
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Pdllumajandusministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid todtajate puhendumuse kujundamisel

3

Péllumajandusministeeriumi ja selle haldusala ametnike pi jaab
peamiselt va i 66 ottu

Ametnikud tunnevad puudust oma t66 vaartustamisest nii thiskondlikus plaanis, tldises avalikus
teenistuse kontekstis ja oma asutuses. T66 ja ametnike vaartustamise tunde loomises pdimuvad

3

omavahel vaarilise ise ja ise ning ta seotud aspektid

n T l i kdige kriitili iks on sisemise i tajutud ebadiglus. Osaliselt
sellest tulenevalt hinnati kriitiliselt ka tldisemal tasemel ametnike diglast kohtlemist oma asutuses ja
avalikus i Oi aitaks erinevate s ide (tasu, i

labipaistvus ja voimalus nende loomisel kaasa raakida

n Valdkonna juhid peaksid eneste kui juhtidde enam ta podrama
arvamustele avatud dhkkonna loomisele, isit i ja alluvate
nende professionaalses arengus. Oluline on nende tegevuste i imine oma igap

n  Vorreldes i i hindasid ji ini iumi haldusala

kriitiliselt isna paljusid toomotivatsiooni kujundavaid tegureid: (a) oma 60 sisu ja véimalust end oma
60s teostada, (b) tootasu erinevaid aspekte, (c) asutuse kaugemate eesmérkidega kursisolekut, (d)
66 i i istlil ja (e) avaliku i i i} ja eeliseid
kohana, asutuste juhtide tulemustele orienteeritust
e emor .

ja selle haldusala

Rahandusministeeriumi ja selle haldusala ametnike
puhendumus on ametnikkonna keskmisest madalam

Kdrge
piihendumus
80
’ " s 2
B
2
madal
o
Rahandus- Avalik Eesti Globaalne
ministeerium ja teenistus kokku keskmine keskmine
haldusala
Vordlused:

Globaalne TRI'M Keskus, TRIM normide andmebaas, kokku 1.4 min tootaja hinnangud
Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor
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t666hkonda iseloomustab

Ukskdikseks muutunud tootajate suur osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega
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tootajate puhendumust kujundab véheminnustav t666hk-
kond, madalam emotsionaalne seotus ja taasliitumissoov

TRI*M Indeks 35|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,5(-0,2) 59% 15%
Soovitus 2,8(-0,4) 20% 42%
Taaslitumine 3,1(-0,3) 37% 34%
Kolleegide motivatsioon 2,3 (-0,3) 8% 64%
Organisatsiooni edukus 3,0 (-0,1) 26% 25%

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

& emor e

Rahandusministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvéimalused

To6 sisu ja arenguvsimalused

AOL Teie to6 on huvitav ja vaheldusrikas

A02  Teie t on Ghiskondlikult oluline

AD3 Te saate oma téds oma oskusi ja voimeid téiel maaral
rakendada

AD4  Teile antakse téoilesandeid, mis arendavad Teie
oskusi ja teadmisi

A05  Teil on viimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisi ja
oskusi téiendada

A06  Teil on voimalusi liikumiseks teistele ametikohtadele
oma asutuses

AO7  Teil on voimalusi liikumiseks teistele ametikohtadele
avalikus teenistuses

Valim 103
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2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Skmine
Ala keskmise

Palju alla keskmise

Rahandusministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvéimalused

W Rahandusministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

Too on tihiskondlikult oluline
To6 véimaldab oskusija vGimeid
taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate
tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taiendada.

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses

& emor o1

Rahandusministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

Eesmargistamine ja téokorraldus

BOL Teteate, millised on Teie asutuse eesmargid ja

pikaajalised plaanid

Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud

valdkonna ja rigi tildiste eesmarkidega

BO3 Teie té6le on seatud selged eesmiirgid, mille alusel
Teie panust hinnatakse

B04 Teile on tagatud head to6tingimused ja kvaliteetsed
tdovahendid

BO5 Teie todiilesanded ja vastutus on selgelt maaratietud

B06 o on pol ja

BO:

8

p
praktikas toimivad

BO7 Te saate oma todd teha piisavalt iseseisvalt

BO8 t6ks vajalik info on Teile alati digeaegselt kittesaadav
B09 Teil on piisavalt aega oma toilesannete titmiseks
B10  tovajakorraldus on paindiik

Valim 103
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skmine
Ala keskmise
Palju alla keskmise

Rahandusministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

W Rahandusministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi Uidiste eesmarkidega

o wo

Toole seatud selged eesmérgid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Todiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

‘Tookorralduslike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma tod piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

Paindik tooajakorraldus
S emor e

Rahandusministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

Koosté vahetu juhi ja kolleegidega

CO1 Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas

€02 Teie vahetu juht jagab tisilesandeid selgelt ja theselt
moistetavalt

€03 Teie vahetu juht annab Teile nou ja toetab Teid Teie
s

CO04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet
Teie 166 kohta

CO05 Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile
arenguvdimaluste loomisega

€06 Teie vahetu junt juigustab avatult suhtlema ja oma
arvamust avaldama

CO7  Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu

CO08 Teie iksuses on hea t66dhkkond

C09 Uksustevaheline koostod teie asutuses on hasti
kooskdlastatud

Valim 103
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Rahandusministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

® Rahandusministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas 39
34
jagab toviilesandeid selgel ja theselt mistetavat 36
34
annab nou jatoetab allwvaid 1665 35
30
annab regulaarset tagasisidet alluvate 160 kohta 31
tegeleb teadlikut allwvatele arengusimaluste 28
loomisega -
33
julgustab avatult suntlema ja oma arvamust avaldama .
Vahew juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea tochkkond o5

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud

& emor s

Rahandusministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

TRI*M Index 35

Tagasiside asutuse juhile

DO1 Teie asutuse juht on valdkonna visionér, hoides g Hagieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii D04
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel [e}
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset
ametnikkonda oma asutuses
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud
D03
02
5 D01
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 103 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Rahandusministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

W Rahandusministeeriumi haldusala

keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt
Asutuse juht on valdkonna visionaar,
hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel

Asutuse juht hoiab ja vaartustab
kompetentset ametnikkonda oma asttuses.

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

Rahandusministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 35

Tootasu
EOL Teie 66 on tihiskonnas vaartustatud & Hugieeni faktorid Motivaatorid
E02 Teie palk on konkurentsivdimeline varreldes sellega, ¥|

mis Te samavaarsel ametikohal teises asutuses voi

ettevdites teenida voiksite E03 [ADZ
EO03 Te saate oma 160 eest diglast tasu vorreldes

kolleegidega samas asutuses
EO04 Teie tootasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja

tulemuslikkusest E04
EO5 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie A

jaoks vaartuslikud

EO1
A
EO05
A
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 103 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Rahandusministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

W Rahandusministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor e

Rahandusministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

TRI*M Index 35

Asutuse ja avaliku i maine o
FO1 Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele & Hugieeni faktorid Motivaatorid
orienteeritud |
F02  Asutus, kus Te todtate, pakub stabillset ja kindlat
tovkohta Fo4
F03 Asutuses, kus Te todtate, védrtustatakse ametnikke 0o A
F04 Asutuses, kus Te todtate, koheldakse ametnikke A
Giglaselt F08
FO5 Oluliseks eeliseks oma téokoha puhul pean seda, et 2
tegemist on riigivoi kohaliku omavalitsuse
ametiasutusega ® Y Fo1
F06 Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele o
orienteeritud o6
07 Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta o
F08 Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke
F09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt
$eEsinarel Koldaunoid? Peidetud viimalused
Valim 103 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
Hinnang O Keskmine
ﬂ B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Rahandusministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

® Rahandusministeeriumi haldusala
= ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud 36
Asutus pakub stabillset ja kindlat t66kohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

alik pakub stabiilset ja
Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

(oheldaks &

e emer o

Rahandusministeerium ja selle haldusala
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 35
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Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge
] e oomse & Ao
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S emor Valim103 | 0 ylekeskmise A Palualia keskmise

Rahandusministeerium ja selle haldusala
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

Rahandusministeeriumis ja selle haldusala asutustes tootamise tugevuseks on heade tootingimuste ja

n
kvaliteetsete toovahendite olemasolu

n  Ametnike pl toetab Bi jaarendavaid valjakutseid pakkuv t6o.
Oluliseks i iks on asutuse poolt i Gil

n Heat6od ksuses ning labi: ine vahetute i teeb igapa 066

n Oma vahetute juhtide hindavad il juhtide

Rahandusministeeriumi ja selle haldusala asutuste maine tugevuseks tédandja on pidev areng ja
uuendustele orienteeritus

3

e emer o

Rahandusministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

TRI*M Index 35

Hiigieeni faktorid Motivaatorid|

Teie vahetu juht annab Teile regulaarset
tagasisidet Teie 156 kohta N
Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile gl
arenguvaimaluste loomisega <
Uksustevaheline koostod teie asutuses on hésti E02
kooskdlastatud EQ3 A ?4
EO1  Teie 66 on Ghiskonnas véartustatud A o ;03
Teie palk on konkurentsivaimeline vrreldes
E02  sellega, mis Te samavéérsel ametikohal teises
asutuses vdi ettevdttes teenida voiksite
Te saate oma 66 eest Siglast tasu vérreldes
kolleegidega samas asutuses
Teie to6tasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja
tulemuslikkusest
Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on
E05
Teie jaoks vadrtuslikud A
Asutuses, kus Te todtate, védrtustatakse
ametnikke
Asutuses, kus Te tostate, koheldakse ametnikke
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Avalikus ametnikke
Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke
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9 Hinnang ©  Keskmine Valim 103

4 B paijudle keskmise A Al keskmise
emor O Ulekeskmise A Palualia keskmise

FOt
F09

8

Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge

Rahandusministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

n ametnike pi on i i oluliselt madalam
Piihendumuse t3stmisel on tiheks vatmekisimuseks ametnike poolt tehtava 06 ja nende endi
vaartustamine, Vaartustamine peaks hdlmama nii vaarilise tootasu maksmise kui ka suhtumist

alj kéitumise poolt (t& pooramist, i ist jms)
Tootasu on hetkel oluline demotiveeriv tegur, sest see kujundab piihendumust oluliselt ja seda
hinnatakse kriitiliselt kdigis aspektides — valises vordluses, sisemises digluse ja panusega seostatuse
osas ning rahul ei oldud ka muude soodustustega. Positiivne muutus téotasu tajutud digluses tooks
kaasa ka soovi rohkem pingutada ja panustada
Probleemkohana tajutakse ka ametnike ebdiglast kohtlemist asutuses ja avalikus sektoris laiemalt
Uksustevahelises koostdos esineb piihendumust parssivaid pingeid. Hea koostdo votmeks on thine
arusaam eesmérkidest ning avatud infovahetus.
Juhid peaksid rohkem ta podrama sii isi i ja

arenguvdimaluste loomisele. Juhte tuleks seejuures toetada siisteemsete abivahenditega, et need

saaksid reaalselt igapé 00 i i

Rahandusministeeriumi ja selle haldusala ametnikud hindasid paljusid Glaltoodud valdkondadest
keskmisest kriitilisemalt ka valises vordluses ametnikkonna keskmisega: see puudutab ametnike ja
nende t66 vaartustamist, iglast kohtlemist, palgasiisteemi sisemist iglust ja soodustuste
vaartuslikkust ning tiksustevahelist koostood. Lisaks neile teguritele olid hinnangud keskmisest
madalamad veel téoajakorralduse paindlikkusele, asutuse juhi visionaéri omadustele ja ka
poolsele ametnike vaartustamisele.
mor

3

3

3

3

3

ja selle haldusala
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Siseministeeriumi ja selle haldusala ametnike
puhendumus on ametnikkonna keskmisel tasemel

krge
puhendumus
80
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55 59
. 46
40
20
madal
0
Siseministeerium ja Avalik Eesti Globaalne
haldusala teenistus kokku keskmine keskmine
Vordiused:

Eesti andmed: Personali pihendumuse vérdiusuuring 2006, TNS Emor

. Globaalne TRI*M Keskus, TRI*M normide andmebaas, kokku 1,4 min tdétaja hinnangud
ﬂ emor

t6odhkkonda iseloomustab keskmisest veidi suurem
Ukskdikseks muutunud tootajate osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

& emor 278

tootajate pihendumust kujundab
veidi madalam taasliitumissoov

TRI*M Indeks 47|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,8 (+0,1) 2% 5%
Soovitus 3,2 (») 37% 30%
Taaslitumine 3,2(-0,2) 46% 28%
Kolleegide motivatsioon 2,5 (-0,1) 8% 53%
Organisatsiooni edukus 3,1 (») 32% 23%

Sulgudes on vardius ametnikkonna keskmisega

& emor s

Siseministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvdimalused
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T60 sisu ja arenguvdimalused

AO1 Teie 6 on huvitav ja vaheldusrikas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
AD2  Teie t66 on hiskondlikult oluline *
A3 Te saate oma to6s oma oskusi ja voimeid taiel maéral
rakendada
A4 Teile antakse t3oiilesandeid, mis arendavad Teie
oskusi ja teadmisi Y
405 Teil on vGimalik osaleda kooliustel ja enda teadmisija 3
oskusi taiendada E e
A06  Teil on vdimalusi likumiseks teistele ametikohtadele H (m] AOL
oma asutuses Elar
A7 Teil on voimalusi likumiseks teistele ametikohtadele 2 |l s S
avalikus teenistuses 3
g
A06
_ ar A
2[ Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Valim 72 Madal Maju tédtajate pihendumusele Korge
3 Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmise A Al keskmise
S emor O Ule keskmise A Palualla keskmise

Siseministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguv8imalused

W Siseministeeriumi haldusala
amemikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

T66 on tihiskondiikult oluline
To6 véimaldab oskusija vGimeid
taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate
tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taendada.

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
ma asutuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses.

& emor 2

Siseministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 47

Eesmérgistamine ja tookorraldus
Higieen fakiorid Motivaatorid

BO1 Te teate, milised on Teie asutuse eesmérgid ja
pikaajalised plaanid

BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmargid on seotud
valdkonna ja riigi tldiste eesmérkidega

BO3 Teie tole on seatud selged eesmérgid, mille alusel
Teie panust hinnatakse o

BO4 Teile on tagatud head twotingimused ja kvaliteetsed
twovahendid

BO5 Teie tobillesanded ja vastutus on selgelt maaratletud

BO6 on pdl

Kerge

BO8
o

P ja
praktikas toimivad

BO7 Te saate oma t6dd teha piisavalt iseseisvalt
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Siseministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

= Siseministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega

le seatud selged eesmargid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Tooiilesannete ja vastutuse selge maaratletus
Tookorraldusiike protseduuride

pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kattesaadavus.

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

Paindlik tooajakorraldus
= emor

Siseministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 47

Koosts vahetu juhi ja kolleegidega

COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
C02 Teie vahetu juht jagab tooilesandeid selgelt ja Gheselt % -

moistetavalt
€03 Teie vahetu juht annab Teile nou ja toetab Teid Teie

t66s
CO04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet ” coz %1 ?9

Teie t56 kohta H
CO5  Teie vahetu juht tegeleb teadiikult Teile E N

arenguvsimaluste loomisega 3 ¢)
€06 Teie vahetu juht julgustab avatuit suhtiema ja oma 3 cos

arvamust avaldama 3 A
€07 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tdhelepanu -5
€08 Teie iiksuses on hea twoGhkkond kY 4
€09 Uksustevaheline koostsd teie asutuses on hasti s Co8

kooskolastatud A cos

2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Valim 72 Madal Moju tostajate puhendumusele Korge
ﬂ' Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmse A Al keskmise
S emor O Ulekeskmise A Palualla keskmise

Siseministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

m Siseministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas

37
jagab tooulesandeid selgeltja uheselt moistetaval 36
35
annab nou ja toetab alluvaid 1665 38
32
annab regulaarset tagasisidet alluvate 6 kohta 1
tegeleb teadlikut allwvatele arengudimaluste o
omiseg: a
2
julgustab avatult suhtierma ja oma arvamust avaldama ¥
Vahetuljuhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu 33
Uksuses on hea tochkkond 37

Uksustevaheline koostss asutuses on hasti
kooskdlastatud

& emor 285

Siseministeerium ja selle haldusala
asutuse juhiroll

TRI*M Index 47

Tagasiside asutuse juhile

DO1 Teie asutuse juht on valdkonna visionér, hoides g Hagieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel Do4
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii o
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset 2 bos
ametnikkonda oma asutuses E =
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud i D02 0 oL
3
3
3
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. Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Siseministeerium ja selle haldusala
asutuse juhiroll

= Siseministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal ametnikud keskmiselt

Asutuse juht on valdkonna visionar,

hoidab asutust elujoulise ja arenevana

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks.

avaliku teenistuse hea maine kujundamisel

Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel
Asutuse juht hoiab ja vaartustab

kompetentset ametnikkonda oma asttuses

Asutuse juht on tulemustele orienteeritud

& emor 287

Siseministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

TRI*M Index 47

Higieen! faktorid Motivaatorid

Tootasu

EO1 Teie t66 on ihiskonnas véartustatud

E02 Teie palk on konkurentsivdimeline vrreldes sellega,

mis Te samavadrsel ametikohal teises asutuses voi

ettevdttes teenida voiksite

Te saate oma t60 eest diglast tasu vorreldes

kolleegidega samas asutuses

E04 Teie t6tasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja
tulemuslikkusest

EO05 Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on Teie
jaoks vaartuslikud

Kerge

EO:

8

E03  EQ2
A A

o EoL
A E04

Valjadeldud olulisus

Madal

Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused

Valim 72 Madal Mju t6tajate pihendumusele Korge

- Hinnang O Keskmine
. B pajuile keskmise A Al keskmise
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49

Siseministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

= Siseministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor 209

Siseministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

Asutuse ja avaliku i maine

TRI*M Index 47

FO1 Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele Hagieeni faktorid
orienteeritud

F02 Asutus, kus Te tootate, pakub stabillset ja kindlat
wdkohta

F03 Asutuses, kus Te (60tate, védrtustatakse ametnikke

F04 Asutuses, kus Te t6dtate, koheldakse ametnikke
diglaselt

F05 Oluliseks eeliseks oma tokoha puhul pean seda, et

tegemist on riigivai kohaliku omavalitsuse

ametiasutusega

Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele

orienteeritud

07 Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

F08 Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

F09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikie diglaselt

Kerge

FO

s
Valjadeldud olulisus

Madal

Potentsiaal?/ Kokkuhth>

Motivaatorid|

Fo1

Peidetud voimalused

Valim 72 Madal

- Hinnang O Keskmine
. B pajuile keskmise A Alla keskmise
emor O Ule keskmise A Paljualla keskmise

Mbju todtajate puhendumusele Korge

Siseministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

m Siseministeeriumi haldusala
ametnikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud 36
Asutus pakub stabiilset a kindlat t66kohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke Siglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

.9

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke 9
30

koheldakse kk 2,9

& emor .

Siseministeerium ja selle haldusala

tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 47

oy Te teate, millised on Teie asutuse eesmérgid ja [ Hugieen faktorid Motivaatorid
pikaajalised plaanid 2
BO7 Te saate oma t66d teha piisavalt iseseisvalt e
COL  Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas
€08 Teie iiksuses on hea t3ohkkond co1
Teie asutuse juht on valdkonna visionéér, hoides 4
DOl cutus: Sulis 2 D03
asutust elujoulise ja arenevana 2 o %
Do Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks E D02 oot
avaliku teenistuse hea maine kujundamisel i o
Teie asutuse juht toetab uute lahenduste 2 lﬁl BO7
D03 elluviimist nii asutuse juhtimisel kui ka avalike 3
teenuste pakkumisel 5 F[D]1
Fo1  Asutus, kus Te to6tate, on arenev jauuendustele >
orienteeritud
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud viimalused
Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Pajuiic keskmise A Al keskmise
= emor Valim 72 O Ule keskmise A Paljualla keskmise

Siseministeerium ja selle haldusala

tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

Siseministeeriumi ja selle haldusala i i ib asutuse

ja

plaanide teadmine — kaugema eesmargi tunnetus annab igapaevasele pingutusele métte ja eesmargi

n T i seda, et

saavad oma t6d teha piisavalt iseseisvalt

n Hea ja labi: ine vahetute i teeb i

6

Plhendumust toetavad hinnatud juhid. Ametnikud hindavad oma vahetute juhtide puhul kdrgelt nende

asjatundiikkust ja oma asutuste juhtide puhul nende visionri omadusi ja innovatiivsust ning teistele

kujuks olemist avaliku i hea maine

Oma asutuse kui tédandja tugevusena hinnatakse asutuse arenemist ja uuendustele orienteeritust

n  Sisemini: iumi ja haldusala i hindasid vorreldes
N omaasutuse ja
noma asutuste juhtide rolli isiy ina ja j avaliku maine loomisel

& emor o

Siseministeerium ja selle haldusala: arengu-

prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

TRI*M Index 47

Teil on vaimalusi likumiseks teistele

A0B & Hugieeni faktorid Motivaatorid|
ametikohtadele oma asutuses $
Teil on vaimalusi likumiseks teistele
A07
ametikohtadele avalikus teenistuses
N N . Fo4
g0z Teie todle on seatud selged eesmérgid, Teie Fis A
panust hinnatakse
N o
Coq Teievahetu juht annab Teile regulaarset F o &
tagasisidet Teie t66 kohta z A
Cos  Teie vahetu juht tegeleb teadiikult Teile E FDZA B03
arenguvsimaluste loomisega i coe A
o Teie vahetu junt julgustab avatult suhtlemaja 2 A
oma arvamust avaldama ]
Cop  Uksustevaheline koostoo teie asutuses on hasti g cos
kooskdlastatud A cos
Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
F02
tookohta
sutuses, kus stataks A06
fog  Asutuses, kus Te tootate, vadrtustatakse 'y
ametnikke | A07
Fosa  Asutuses, kus Te tootate, koheldakse ametnikke g
siglaselt otentsiaal?/ Kokkuhoi eidetud voimalus
o 2[ Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
oo Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke Madal M6ju t66tajate puhendumusele Korge
Siglaselt
Hinnang O Keskmine
. B Pajuiic keskmise A Al keskmise
emor Valim72 | O Ule keskmise 4 palj alla keskmise
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Siseministeerium ja selle haldusala: arengu-

prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

n i i on oluline ametnike vaartustamine ja nende diglane
kohtlemine. Vaartustamist saab vélja naidata i i i
kaasamise ja ka vaarilise tootasu maksmise kaudu. Oiglus eeldab enam avatust ja labipaistvust

ja otsuste imii

Siseministeeriumi ja selle haldusala asutuste ametnikud ei oma kindlust oma t66koha stabiilsuses
ning see mojub piihendumust vahendavalt. Muutusi ei tohiks olla liga palju ja sageli

3

Igaiihe tole selgete eesmarkide seadmine aitaks pingutusi fokusseerida
Peidetud vdil ametnike peituvad nende karjadrivoimaluste

i ning ametnike professi arengu ises juhtide poolt. Pikaajali i
annab igapaevasele toole hoopis laiema tahenduse
Juhid peaksid rohkem tahelepanu posrama oma alluvatele siisteemse tagasiside andmisele.
Jarjepidevuse tagamiseks peaks seda toetama asutuse sisemised protseduurid. Téo6hkkonna
kujundamisel on oluline ning avatud dhkkonna kujundamine, kus kdik tunnevad et nende arvamused
on oodatud ja olulised
Uksustevahelises koostoos on pingeid, mis voivad osutuda piihendumust parssivateks. Hea koostoo
aluseks on thine arusaam eesmarkidest ning pidev infovahetus tiksteise tegevuste ja otsustega

sisolemiseks
emor e

3

3

3

3

ja selle haldusala

Sotsiaalministeeriumi ja selle haldusala ametnike
puhendumus on ametnikkonna keskmisest madalam

Kdrge
piihendumus
80
§ " s 2
A
2
madal
o
Sotsiaal- Avalik Eesti Globaalne
ministeerium ja teenistus kokku keskmine keskmine
haldusala
Vordiused:

Eesti andmed: Personali pihendumuse vordlusuuring 2006, TNS Emor

9 Globaalne TRI"M Keskus, TRI*M normide andmebaas, kokku 1,4 min téotaja hinnangud
& emor w7

t66dhkkonda iseloomustab
suur Ukskdikseks muutunud to6tajate osakaal

Rahulolu

Tookeskkonna
motiveerivus

Sulgudes on vérdius ametnikkonna keskmisega

tootajate pihendumust kujundab madalam rahulolu,
emotsionaalne sidusus ja taasliitumissoov

TRI*M Indeks 32|

Keskmine Hinded 4-5 Hinded 1-2

Uldine rahulolu 3,4(-0,3) 51% 16%
Soovitus 2,8 (-0,4) 26% 44%
Taasliitumine 3,0(-0,4) 37% 35%
Kolleegide motivatsioon 2,4 (-0,2) 4% 55%
Organisatsiooni edukus 2,9 (-0,2) 24% 36%

Sulgudes on vérdlus ametnikkonna keskmisega

& emer 29

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguvdimalused

TRI*M Index 32

T60 sisu ja arenguvdimalused

AL Teie to6 on huvitav ja vaheldusrikas & Hugieeni fakiorid Motivaatorid
A02  Teie 100 on ahiskondiikult oluline 2
03 Te saate oma (60s oma oskusi ja voimeid talel mazral
rakendada
A04 Teile antakse tooUlesandeid, mis arendavad Teie
oskusija teadmisi .
A0S Tei on vaimalik osaleda koolitustel ja enda teadmisifa 3 05
oskusi taiendada E m]
A06 Teil on vaimalusi likumiseks teistele ametkohtadele 3
omaasutuses 2
A07 Teil on vaimalusi likumiseks teistele ametkohtadele 3 o
avalikus teenistuses ] s =
S A04
B
g
3
g PotentsifRH Kokfoid? Peidetud
Valim 93 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
e Hinnang 0 Keskmine
W Paljuile keskmise A Alla keskmise
" emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
t60 sisu ja arenguv8imalused

 Sotsiaalministeeriumi haldusala
amemikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

T66 on huvitav ja vaheldusrikas

Too on tihiskondlikult oluline

To6 véimaldab oskusija vGimeid

taiel maaral rakendada

Oskusi ja teadmisi arendavate

tooiilesannete saamine

Vsimalus osaleda koolitustel ja enda teadmisi
ja oskusi taendada.

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
tuses

Voimalused liikumiseks teistele ametiohtadele
avalikus teenistuses

& emor o

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala

eesmargistamine ja tookorraldus

TRI*M Index 32

Eesmargistamine ja todkorraldus

Higieen! faktorid Motivaatorid

BO1 Te teate, milised on Teie asutuse eesmérgid ja &

pikaajalised plaanid ¥
BO2 Te teate, kuidas Teie asutuse eesmrgid on seotud

valdkonna ja rigi tldiste eesmarkid
BO3 Teie té6le on seatud selged eesmiirgid, mille alusel 808

Teie panust hinnatakse Y
B04 Teile on tagatud head to6tingimused ja kvaliteetsed E EB]DA

twovahendid 2 809 o805
BO5 Teie tovilesanded ja vastutus on selgelt méaratietud =2 o

o 806

BO6 protse on ja 2 B07

prakiikas toimivad 3 soz (M
BO7 Te saate oma 60d teha pisavaltiseseisvalt ] Bl o
BB 166ks vajalik info on Teile alati digeacgselt Kittesaadav = B2
B09 Teil on pisavalt aega oma t6illesannete titmiseks S
B10 todajakorraldus on paindiik

2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 93 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
ﬂ' Hinnang O Keskmine
B pajulickesimise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
eesmargistamine ja tookorraldus

' Sotsiaalministeeriumi haldusala
amemikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal
Asutuse eesmérkide ja
pikaajaliste plaanidega kursisolek

Asutuse eesmérkide seotus
valdkonna ja riigi tidiste eesmarkidega

le seatud selged eesmargid,
mille alusel isiklikiui panust hinnatakse

Heade tostingimuste ja kvaliteetsete
to6vahendite tagamine

Tooiilesannete ja vastutuse selge maaratletus

Tookorraldusiike protseduuride
pohjendatus ja praktikas toimivus.

Vgimalus teha oma t6d piisavatt iseseisvalt

Tooks vajaliku info Gigeaegne kittesaadavus.

Piisavalt aega tsulesannete taitmiseks

Paindlik tooajakorraldus
= emor

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

TRI*M Index 32

Koostd6 vahetu juhi ja kolleegidega

COL Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas & Hugieeni faktorid Motivaatorid
CO02 Teie vahetu juht jagab tooilesandeid selgelt ja iheselt %]
maistetavalt
CO03 Teie vahetu juht annab Teile ndu ja toetab Teid Teie co8
s 158 o
€04 Teie vahetu juht annab Teile regulaarset tagasisidet " of°*
Teie t60 koht: H
CO05 Teie vahetu juht tegeleb teadlikult Teile E co9
arenguvdimaluste loomisega H oA
€06 Teie vahetu juht julgustab avatut suhtlema ja oma 3 co3
arvamust avaldama 3
€07 Teie vahetul juhil jagub Teie jaoks aega ja tahelepanu § co4
CO08 Teie iiksuses on hea tod3hkkond 5 6 s cor
C09 Uksustevaheline koostdd teie asutuses on hésti s C06 A\ e}
kooskdlastatud
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 93 Madal Maju tédtajate pihendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala

koosttd vahetu juhi ja kolleegidega

 Sotsiaalministeeriumi haldusala
amemikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas
jagab todillesandeid selgett ja Gheselt moistetavalt
annab ndu ja toetab alluvaid t6os

annab regulaarset tagasisidet allvate 16 kohta

tegeleb teadlikut alluvatele arenguvsimaluste
omiseg:

julgustab avatult suhtlema ja oma arvamust avaldama
Vahetul juhil jagub alluvate jaoks aega ja tahelepanu
Uksuses on hea t665hkkond

Uksustevaheline koostos asutuses on hasti
kooskdlastatud

& emor s

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

TRI*M Index 32

Tagasiside asutuse juhile

DOL Teie asutuse juht on valdkonna visionéér, hoides & Hugieeni faktorid Motivaatorid
asutust elujoulise ja arenevana ¥
D02 Teie asutuse juht on ametnikele eeskujuks avaliku
teenistuse hea maine kujundamisel
D03 Teie asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii D04
asutuse juhtimisel kui ka avalike teenuste pakkumisel [e}
D04 Teie asutuse juht hoiab ja vadrtustab kompetentset 2
ametnikkonda oma asutuses 3
D05 Teie asutuse juht on tulemustele orienteeritud H Dé)l
3 D02
3 2% o O
2 D03
g
g
2| Potentsiaal?/ Kokkuhoid? Peidetud voimalused
Valim 93 Madal Mbju todtajate puhendumusele Korge
. Hinnang O Keskmine
ﬂ B Paljutic keskmise A Ala keskmise
S emor O Ule keskmise A Palju alla keskmise
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Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
asutuse juhi roll

 Sotsiaalministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal amemikud keskmiselt

Asutuse juht on valdkonna visionzar, (32

hoidab asutust ehjoulise ja arenevana 38

Asutuse juht on ametnikele eeskujuks 32 &
avallu teenistuse hea maine kijundamisel !
Asutuse juht toetab uute lahenduste elluviimist nii @
asuuse juhtimisel ki ka avalike teenuste pakiumisel :
Asutuse juht hoiab ja vaartustab 3,
kompetentset ametnikkonda oma asutuses "

37
5

37
Asutuse juht on tulemustele orienteeritud 39

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

Tootasu

TRI*M Index 32

EOL Teie tob on Uhiskonnas vaartustatud Hugieeni faktorid

E02 Teie palk on konkurentsivdimeline vrreldes sellega,
mis Te samavaarsel ametikohal teises asutuses voi
ettevdttes teenida voiksite

E03 Te saate oma ti3 eest Siglast tasu vorreldes
kolleegidega samas asutuses E02

EO04 Teie tootasu soltub Teie isiklikust pingutusest ja
tulemuslikkusest

E05 Muud asutuse poolt pakitavad soodustused on Teie
jaoks vadrtuslikud

Kerge
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E03
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Peidetud voimalused
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Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
t60 vaartustamine ja tasustamine

' Sotsiaalministeeriumi haldusala
keskmised hinded 5-pallisel skaalal amemikud keskmiselt
To6 on tihiskonnas vaartustatud

Palga konkurentsivaimelisus vorreldes sellega,
mida inimene mujal teenida viks

Tasustamise sisemine Giglus asutuses
Tootasu soltuvus isiklikust pingutusest ja tulemuslikkusest

Muude pakutavate soodustuste vartuslikius

& emor 0

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

Asutuse ja avaliku i maine

TRI*M Index 32

FO1 Asutus, kus Te todtate, on arenev ja uuendustele Hagieeni faktorid

orienteeritud
F02 Asutus, kus Te todtate, pakub stabiilset ja kindlat
tookohta
FO3 Asutuses, kus Te tddtate, vaartustatakse ametnikke
F04 Asutuses, kus Te todtate, koheldakse ametnikke
diglaselt
Oluliseks eeliseks oma tokoha puhul pean seda, et
tegemist on riigivoi kohaliku omavalitsuse
ametiasutusega
Avalik teenistus tervikuna on arenev ja uuendustele
orienteeritud
07 Avalk teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta
08 Avalikus teenistuses vadrtustatakse ametnikke
09 Avalikus teenistuses koheldakse ametnikke diglaselt
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Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
asutuse ja avaliku teenistuse maine

 Sotsiaalministeeriumi haldusala
amemikud keskmiselt

keskmised hinded 5-pallisel skaalal

Asutus on arenev ja uuendustele orienteeritud
Asutus pakub stabiilset ja kindlat tookohta
Asutuses vaartustatakse ametnikke

Asutuses koheldakse ametnikke diglaselt

Tookoha oluliseks eeliseks on see, et tegemist on riigi
Voi kohaliku omavalitsuse ametiasutusega

Avalik teenistus on arenev ja uuendustele orienteeritud

Avalik teenistus pakub stabillset ja kindlat tookohta

Avalikus teenistuses vaartustatakse ametnikke

koheldakse ke Gig
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Sotsiaalministeerium ja selle haldusala

tugevused tootajate pihendumuse kujundamisel

TRI*M Index 32

soa  Telle on tagatud head tootingimused ja 3l Hagieeni faktorid Motivaatorid]
kvaliteetsed to6vahendid 2
sos  Tele tooulesanded javastutus on selgelt
méaératletud co8
co2 [m]
CO1  Teie vahetu juht on asjatundja oma valdkonnas [
cop Televanetu junt jagab tooulesandeid selgelt ja [f: BO4
uheselt moistetavalt
cog  Teie vahetu juht annab Teile nou ja toetab Teid Ogos
Teie t60s Dcns
C08 Teie ksuses on hea tdddhkkond
otentsiaal?/ Kokkuhoi eidetud voimalus:
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Sotsiaalministeerium ja selle haldusala
tugevused todtajate pihendumuse kujundamisel

Sotsiaalministeeriumi ja selle haldusala asutuste ISte on ja
vastutuste selge jaotus

n juhtide ongi oskus i id jagada ja samas anda néu ja
pakkuda tuge prakiilises igapaevatoos

n Hea Ul Uksuses ning labi: ine vahetute i onp
allikaks

n  Vorreldes muude i olid

i ja selle haldusala asutuste ametnikud oma

ja enam rahul (ehkki hi jaid
kriitiisemaks)

&emr s

Sotsiaalministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

TRI*M Index 32

Cos  Teie vahetu jut tegeleb teadikult Teile [ Hugieen faktorid Motivaatorid
arenguvdimaluste loomisega g
Uksustevaheline koostoo teie asutuses on hésti
co9 !
kooskolastatud
o3 Te saate omatoo eest diglast tasu varreldes FAD“
kolleegidega samas asutuses E03 cos
£0s  Muud asutuse poolt pakutavad soodustused on A
Teie jaoks vaartuslikud co9
Asutuses, kus Te tootate, vaartustatakse S A
Fo3 3
ametnikke 3
Asutuses, kus Te tootate, koheldakse ametnikke — ®
Fos A g
siglaselt 8
3 cos5
g A
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Sotsiaalministeerium ja selle haldusala: arengu-
prioriteedid to6tajate puhendumuse kujundamisel

jaab ametnike i oluliselt alla

Sotsiaalministeeriumi ja selle haldusala ametnike

Piihendumuse kasvatamiseks on kdige olulisem anda tunne, et neid ja
koheldakse diglaselt. Vaartustamisel on oluline nii vaarilise tasu maksmine kui inimeste oluliseks
pidamise vélja nitamine i i

Giglase kohtlemisega seondub kriitika asutusesisese palgasiisteemi digluse suhtes, mis on
kdige tajutud ja otseselt seonduv probleem. Nii tasu- kui
muude siisteemide (edutamine, soodustuste jagamine) puhul on Giglase tulemuse eelduseks siisteemi
ipaistus ja asjaosal ) ide vala ku ;

Sotsiaalministeeriumis ja selle haldusala asutustes on sarnaselt kogu avalikule teenistusele
probleemiks (iksustevaheline koosto. Hea koostoo esmasteks lahtekohtadeks peaks olema ihine
arusaam eesmérkidest ning seejarel pidev ja avatud infovahetus

Peidetud voimaluse pihendumuse tSstmiseks peitub ametnike professionaalse arengu toetamises
nende vahetute juhtide poolt — isikiik arenguperspekiiiv vib les kaaluda muud rahulolematuse allikad
ning anda lisapdhjuse pingutamiseks

Sotsiaalministeeriumi ja selle haldusala ametnike madala piihendumuse taga on ametnikkonna
i i paljudes ingi ja ~vahendid,
koolitusvéimalused, asutuse eesmarkidega kursisolek, tagasiside asutuste juhtidele, kdik tootasuga

tud kiisimused, asutuse ja kogu avaliku teenistuse maine toandjana
S emor
a5




