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60%

80%
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programmi koostamise
alused

koolitus- ja
arendustegevuste
valiku kriteeriumid

programmi vahendite
jaotamine erinevate
alaeesmärkide vahel

programmi vahendite
jaotamine üksikute
tegevuste vahel

ei oska öelda, kuna ei
ole kokku puutunud

ei ole üldse
arusaadav

pigem ei ole
arusaadav

pigem arusaadav

täiesti arusaadav
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

uute ametnike sisseelamiskoolitused (3,7)

avaliku teenistuse eetika koolitused (3,4)

staažikate ametnike koolitused teadmiste ja oskuste
värskendamiseks (3,3)

avaliku teenistuse eetika koolitused (3,3)

eetika päev (2,9)

õigusaktide mõjude analüüsi koolitused ministeeriumide
ametnikele (3,4)

mõjude hindamine valdkondlike arengukavade koostamise
protsessis (3,5)

KOV õigusaktide ja otsuste mõjude analüüsi koolitused (3,2)

mõjude hindamise spetsiifilised meetodid (3,3)

kaasamise koolitused (3,0)

kaasamise akadeemia (2,8)

EL otsustusprotsessis osalevate ametnike õppereisid
liikmesriikidesse (KELK) (3,2)

Euroopa Liidu otsustusprotsessides kasutatavate
taustamaterjalide koostamise koolitus (3,1)

koolitus „Enhancing skills of national experts participating in EU
decision-making process“ (3,2)

Euroopa Liidu otsustusportsessis osalevate ametnike suhtlus
meedia ja avalikkusega (3,5)

Euroopa Liidu teemalised lühiseminarid (3,0)

tulemuslikkuse juhtimist toetavad koolitused (3,4)

poliitikakujundamise protsessis kasutatavate memode
koostamise koolitused (3,0)

KOV üsksuste halduvõimekuse tõstmine läbi omavalistusüksuste
koostöö (3,0)

riigi ja kohaliku omavalitsuse vertikaalse valdkondliku koostöö
tõhustamine (3,4)

 “Avaliku teabe seaduse” ja “Isikuandmete kaitse seaduse”
ühetaoline rakendamine (3,6)

avalike teenuste kättesaadavusele ja kvaliteedi tõstmisele
orienteeritud koolitused (3,4)

eesti keele koolitused eesti keelt emakeelt kõnelevatele
ametnikele (3,4)

eesti keele koolitused eesti keelt võõrkeelena kõnelevatele
ametnikele (3,3)

avaliku teenistuse ametikohtade tööperedesse paigutamise
koolitused ja konsultatsioon (3,5)

 uue avaliku teenistuse seaduse rakendamist toetavad koolitus-
ja arendustegevused (3,8)

riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimist toetavad koolitused
(3,7)

XML- dokumentide andmekirjelduste koostamine ja
kooskõlastamine (3,4)

sisekoolitajate koolitus siseauditi valdkonnas (3,0)

Äärmiselt oluline Pigem oluline Pigem ebaoluline Ei ole üldse oluline
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45%

32%

18%

5%
jah, koolituskohad võiks olla jaotatud
valitsemisalade lõikes ning ministeeriumi
koolitusjuht koordineerib koolitustele
registreerimist oma valitsemisalas

jah, koolituskohad võiks olla jaotatud
valitsemisalade lõikes ning asutuse
koolitusjuht koordineerib koolitustele
registreerimist

jah, koolituskohtade jaotusplaan võiks
olla tehtud üksikute asutuste lõikes ning
asutuse koolitusjuht koordineerib
koolitustele registreerimist

ei ole oluline
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Tln Arvutikool (3,1)

TÜ (3,3)

PRAXIS (3,1)

AHA Keskus (2,8)

SKA ATAK (2,6)

täiesti rahul pigem rahul pigem ei ole rahul ei ole üldse rahul
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. �������	�������������� �		���#��'6�@���*:�

. �����	��.��������	��� ��������������	�� ����#��'-�@��6*:�
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Koolitustest
teavitamine

Registreerimise
korraldus

Registreerimise
tähtajad

Osalejate valiku
põhimõtted

Kinnitus - ja
äraütlemiskirjade

edastamine
registreerunutele

Suhtlus
koolitusjuhiga

osalejate
registreerimisel

ei ole üldse
rahul

pigem ei ole
rahul

pigem rahul

täiesti rahul
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(����� ���� ������ �������	� �'�+
� 8��� ������ ��� ��� ��� ���	���	��� ������ ������ ����� � ��������	���� (!-*�
���	���	��	+
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koolitusvaldkonna info kogumine ametiasutustelt (2,9)

koolitusvaldkonna info levitamine (3,1)

koostöö ametiasutuste koolitusjuhtide ja -spetsialistidega (3,1)

keskse koolitus- ja arendustegevuse planeerimine (3,1)

keskse koolitus- ja arendustegevuse elluviimine (2,9)

ühtsete tegevuspõhimõtete ja strateegiate rakendamise toetamine
(2,9)

keskselt tellitud koolitusprogrammide ja õppematerjalide
levitamine (2,8)

ühtsete tegevuspõhimõtete ja strateegiate kujundamine koolituse
valdkonnas (2,8)

koolitusvaldkonna info analüüs (3,1)

täiesti rahul pigem rahul pigem ei ole rahul ei ole üldse rahul ei oska öelda, kuna ei ole kokku puutunud
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�������� 	�����	���� �����	���� ���������� ���� �������������	��������� �� ���� �����	���������	������ ���	��
�������������� ����(�	���������+9�

� ��������	�����	���������	��.������������	��	�����������	55	�� ��	�(�'�+:�

� ��� ����	�����%������� �����	����������� �����	55	�� ��	� �������	� ����	���	�� �����	��	�� 	��%����
(�'�+:�

� ����	�������	��������	��	��������� ��	�(�'�+:�

� ��������� �����	��.� ��� ��� ��	��	���������� ���������������� ��� 	���	��� ������� �	�	���
����������� ��	�(�'�+�

� ���������	���	���� 	���	����	�� �� �	����� �������	�� ��	'� ������ ������� ��	� ����� ���������	���	��
���	����	�� ����	��	�� ��	�(�'�+:��

� �����	��7��� �������� �%��������� ��	�(�'�+
�
�
> ��������� ����� ���� ������ 	������	���� 	��������� ���� �'"
� 
���� ����	� ���������� ���	�� �����	���	����
	���	����	���� �	�����	����	�� ������� �	�	�������������� ��	'�	���� ��� ������	�������	55	�� ��	���������
	�����	���� ������ �����	����������� ��������� ��%����� ��	'� �����	������� �������� �	�� ����� �����	�����	��� ��
����� �	�	�� ������� ��	
� 
����� �%��������� ���� �������� ���	����� ������� 	�����	���� ����	��
��� ��	��	��� �����	�� �����	55	�� ��	� (�'-+'� ��	�	����������� �	�	��� ����������� ��	� (�'�+� �����
�� �	����	��	��������	�������	������ ������������7��������� ��	������������ ��	�(�'!+
�
�

                                                 
-
� ,�		�	����������� �������'� � ��� ������%� �� �	����	��	��� �������������������� ��� �����	���� ��������� ������
	����������	�����	����� 
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avaliku teenistuse koolitus- ja arendusstrateegia väljatöötamine
(3,4)

virtuaalse keskkonna loomine keskselt pakutavate koolituste alase
info vahendamiseks ning koolitustele registreerimiseks (nn

kasutajasõbralik koolituskalender) (3,3)

avaliku teenistuse üleste koolitusprioriteetide määratlemine (3,3)

sisekoolitajatena tegutsevate ametnike kaardistamine ning nende
arendamine, sisekoolitajate ristkasutamise toetamine (3,1)

keskse koolituse programmi koostamispõhimõtete ülevaatamine
(2,9)

riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse arengusuundades ja
tegutsemispõhimõtetes kokkuleppimine (3,2)

koolitajatena tegutsevate ametnike tasustamispõhimõtetes
kokkuleppimine (3,0)

tulemusmõõdikute väljatöötamine koolituse valdkonnas (3,0)

koolitusfirmade andmebaasi loomine (3,1)

avaliku teenistuse üleste kompetentsimudelite väljatöötamine (2,8)

laiapõhjalise koolitusvajaduse analüüsi läbiviimine avalikus
teenistuses (3,0)

koolitusjuhi käsiraamatu uuendamine (3,0)

„Avalike teenistujate koolitussüsteemi põhimõtete“ ja selle lisade
uuendamine (3,0)

koolitusstatistika kogumise aluste/vormi uuendamine (2,9)

rotatsiooni põhimõtetes kokkuleppimine (2,7)

ametiasutustes olevate koolitusruumide alase info koondamine ja
vahendamine (2,6)

äärmiselt oluline pigem oluline pigem ebaoluline üldse ei ole oluline

�
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��
�
0������	���'�� ����������� ������������������	��.������� ��	��	��������������	��������� ����	�(�'�+�� ������
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rahvusvaheline koostöö ja kogemuse tutvustamine (3,5)

pideva täienduskoolituse pakkumine hea sisulise ja korraldusliku
kvaliteediga (3,7)

avaliku teenistuse ja avaliku halduse arengusuundade pidev
analüüsimine (3,4)

teenistujate ametialase ja erialase täienduskoolituse pakkumine
ametiasutuste tellimusel (3,5)

avalikus teenistuses sisekoolitajatena tegutsevate ametnike
arendamine (3,2)

uuenduslike koolitusmeetodite tutvustamine ja rakendamine (3,4)

teenistujate täienduskoolituseks vajalike õppeprogrammide ja
õppematerjalide väljatöötamine (3,2)

riigi- ja kohaliku omavalitsuse ametnike täienduskoolitusvajaduse
kohta info kogumine ja anlüüs (3,1)

koostöös ministeeriumidega proaktiivse teavitustegevuse pakkumine
muudatuste rakendamise toetamiseks (3,1)

koostöös ministeeriumidega valdkondlike koolitusprogrammide
väljatöötamine (3,1)

tugi ministeeriumidele õigusloome protsessi käigus õigusakti
rakendamisega kaasneva koolitusvajaduse analüüsimisel (3,2)

avaliku teenistuse arengu analüüsimiseks vajalike uuringute
läbiviimine (3,2)

püsi- ja lepinguliste lektorite baasi olemasolu (3,1)

koolituste mõju hindamine (3,0)

püsi- ja lepinguliste lektorite metoodiline nõustamine ja
arenguvõimaluste pakkumine (3,0)

organisatsiooni uuringute baasil arendustegevuste ettepanekute
väljatöötamine ja elluviimine (3,1)

organisatsiooni uuringute läbiviimine (3,0)

tasemeõppesse ülekantavate ainepunktide väljastamine
täienduskoolituses osalemise eest (2,7)

äärmiselt oluline pigem oluline pigem ebaoluline ei ole üldse oluline
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spetsialiseerumine avalikule teenistusele

professionaalsed lektorid

kogemus vastava valdkonna koolituste pakkumisel

varasem positiivne koostöökogemus

soodne hind

kvaliteetne koolituse korraldusteenus

muu

võimalus sõlmida koostööleping ilma võrreldavate pakkumuste
küsimiseta
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68%

27%

5% kõigi võimalike
koolituspakkujatega nii era-
kui avalikust sektorist.

ühe kindla riikliku
asutusega, kes on
partneriks kõigi avaliku
teenistuse spetsiifiliste
koolituste korraldamisel

ühe kindla riikliku
asutusega, kes on
partneriks kõikide
koolituste korraldamisel

�

������%�
������

����
��

�
 ��	������������� 	���� ��	��	� ���%� ������� �����	����������� � �� ����	�� ���� ��� �������� �����������������
	�����	���������	�����	��� �������	��������� ���������	���
�
�

� ��*����	���	��	�����	������	���'�� ������������	�������������	����������� � �	��	�%����������� �
�������� �������� ������� ����������	� �������� ���������
� ?��������� ���	���	�� ����� ���� �������	�
	��	������������ � ��	������������������� ��� �	����������	���������	��	�	�������	�������	��	��
�������� ��	
� 
����� ������� � �� 	��������� ��	����� ������ �� �	����� �����	���������	��
�������� �����'� ��� 	�����	�� ������� � �� ����	�� ����� ������� �	�����	� �� �	����� �����	���������	��
����	�������� �	���'������� ����	������ ��������	����	�	����		�������	�������	���������	��� �������
�������	��� ������	��	'� � ��� � ���	����� ��������� 	�����	��	� ����� ��	
� ������ ���%� ���������'� �	�
��������������	����������	���������������������	����������� � ������	��	'������������������������ ��	�
	����	������ �	����	��	�� �����	�����	������	��������� � �� �������� ���� �����	'��	� ������������	����
������������	�� ���	�	���
 

� 8������� ���� ���� ���	���	�� ������ ��� ���������� ������� �����	���� ������� � �� ������� ����
���	����� ����� � �����	��.� ��� �������	������	�� ������� ���	������ ��� (���	����	� 6�*� ��� -!*+
��
1������ � �� �������	�� ���	�� ���� �������	�� ������� ������� ��� ������	�� 	������	�� ������ ���
������� �	�� �!*� ���	���	�� �����
� &������	���� ��	���� 	��������� �����%'� �	� ���� � 	���%�
������� � �� �������	�� ���	�� ����� �55��	�� 	���������� �������	�� ����� ���� ���������'�
��������	������ ��� ��%�����	������
� ��� �	�� ��� �������� �������	� ���� � �����	���� �������	��
���	�� �������	����	�
��

� 1�������� �"�"� #� �"��� �������	��� ������� �����	���� ������� � �� 	������	��	� ���	�� ������
�������� ����������������	�����	�������������������� ��	�	��	�����������	��.�����������	��������
(����� ���� ������ �'-+'� ��	�� �� �	����� ��������� �������	���'� 	���	�����	�� 	���	���������� ��	�
	��	������ �����	���� (����� ���� ������ �������	��'�+� ����� �������� 	��%�� �������� ��� ��������� �	��
���	������������������������	����(�'!+
�1���� ��%��������������	����������	�����	������	����������
����� ������ ���� ������� ��� ��%����� ��	� (����� ���� ������ ���	����	� �'6� ��� �'-+
� ,���� ���
	��������� ��� ������� � ��� ����'� � ��	�		�� ������ �������	� ���� ��� ���	� ��� ���	���	��� ������ �
�����	�
���� �������������������	�����������'��	���� �	�	���	������������������������������

�

� 
����	��	���'� � ��� ��	���� ������� �����	���� ������� � ��� ��� �����	�'� ����� � ���� ������ ���	���	��
���������� �������	� �������'� 	����� ������ ���� � ������ ������� ���������� �����	���� (���	
�
�������	���� 	�������� ���'� ������� ���	���� ��� ��������	�� ����	�� ���'� ����	��� ���	���'�
������������	� ��� �������� ����	���� 	�	���	����� �����	����� �� +
� 
������ �����	���� ������� � ��



 14 

	������	�� �������� ��� �������� ����� ��������	��� ��������� � ����	��	�� �������� ���� 	��	�� �����
�
�����	����� ���	��	�� �����	���������	�� ������	� ������� ��	� ���� ��	��� ���	�	��'� ��� ����� ����
������� � ���������� ��������������		����� ��	�� �����������������������������	���������������� ��	�
��������� ����������������������	�	�������	���	���� �	���������	�����������	��	� ��������������	�
������	�������	��.�����������	������	���������� ��������������	�� �����
��

� 8��	����� ����� ����� ����'� ������ �������	� ����	���	�� �����	���� ��7�� ������ ���� �� ����	�	���
�����	�����	�����
�
�������������� ���������	��	������	��	��	�	����	�� ����������������'��	�������
���������	�������������������	�%����	�������	��	����	��	'�����������'��	����	���������	�����	�������
������������	�	55	���	����� ��'���������	�� �����	����������7�������	�������	���	�������	�	��
�E�7��
������ ���� �����	�����	���� ����������� ��	�%� 	�����'� �	� �����	����	��� ����%� ����	�� ���� ��	���'�
���������������������%������	�����	�	���������	�������������	���7�	������	���������������
���� �	��
��	�%����	����������	���7�� ���
�

� =����� ���� ��� ���������	��'� �	� ����� �����	���� ���	�� ���%� ���	���� ��������	��� �����	�����	����
����'�����������	�	�������	�����	�������	�����������	�� ��	�����	��� �������������	�����������	������
�������	�������	��	���������	������ ���������������� ��	������	�����������	�(6)*����	���	��	�������
���������+'� �	� ���	���� � �������	� ��������	������ ��	
� 
����	������� ��	������ ����� �����	��	��	�
	����	�� ����� ��� �������	�� �����	������ ����� ��� ����� ����	�����'� ����	��� 	�����'� �	� �����	��	����
�����	�����	����� ���	� ����� �� �	�����'� �������� ���	���	� �����	��	� 	55��������	�� 	��	� ����
����������	����������� ��������
��

� 1��������� �"�"� #� �"��� ������� �����	���� ������� � �� �������� ����� �������	�� ���	��	�� ������� ����
������ ������ � ��������� 0��	�� ?�������� 	������	���� (����� ���� ������ �'�+
� 
����� � ������ � ����
��������� �������	��������� ��� �������� 0�����	���� �������.��� 
����	���������� 	������	����
(����� �����������'!+
�8��� ��������%�����������	���	��������������	����������� � ���������� �����
�������	�� ���	��	���� ������ ��� � ����� ����� ��������� 	�����	��	� ���� ������ �����	���� (���	
�
��������� �������	����'� ��	���� �����	����'� ���	�� ������ �����	����� �� +'� ���� ���	������ ��� ����� ���
�����	�����	�������������	��
���������� �������������������	�������	������ �������	�����	���������
���������� ��	� ��%�� � �����'� �	� ���	���� ����� ���	� �����	��	���� �����	������ ���� ��� ���������
��� ����	����� ���������������	
�����

� �������� 	�����	���� �����	���� ���������� ������������ ���� 	������	���� ��������� ����� ������
�����������������'"
�����������������	������	���������������������!6*����	���	��	
�
����� �����
��������� �� �	����	��	�� �����	�����	���� ��� #���	������	������ ����	55��'� ������	�� �����	��.� ���
�������	����������������� ��������������	������������ ��7����������� �������	�� ������ (����� ����
������ �������	� �'�+
� 
����� �����	� ����	55�� �����	�����	������ ��� �����	��� ������	'� ��� ��%�
���	��	��	����	��	��	�������������	55���������	����	����������55��	������ �	����������������
���	������	���� ��� �����	�����	������ �	�����	������'� ���� ��� ���� 
����	�����	���� 
���� ����� ��
�
1��%���� ���� ���%� ������� �������'� �	� � �	� �	�� ������������ ��	������	���� ��� ���� ����� �����
���	������ ������ ���	����
� I��	���� �����	������������ ��7�� ����������� ��� ���� ������ ���	�����
����� ���� ���� ������ (��*+� ���	���	��	
� ������ ��� �������� � ������	��	� 	������	��	� �����	����
����������� (���	
� �������	� 	����	��� �����	���������	�� �����������	+� ���� � � �� �	����	����
	����	���
��

�  ���� �� ���� �� ���	�� �������	������ ���	�� ������ �������� ���� � �������� 	�����	���� �����	��.� ���
��������	��	������ �����	55	�� ��	� (6!*� ���	���	��	+
� 0��	�����	� ����� ��	���� 	������	���� ��� ���
����	�����%������������	����������������	55	�� �����������	�����	���	�������	��	�� 	��%���� (6�*�
���	���	��	+
� 
����	����������� ���� ���� ��	�%� �����	�����	����� ������ ���� ��� � ������ ��	� ������
��%����������	����'���	���	����������	��	������	��	��	�	����	�� ������������	������ ��������	�����'�
��������������������������	������ ����������	��������������	���������������������	�	���	���������
���������	��� ��	��������
�

� $�������� �����	��.� ��� ��� ��	��	���������� 	��������� ���	�� ������ �������� ���� �������
	������������	���� ������ ��	� ���� ��������� ��� �������������� �����	������� (����� ���� ������ �'�+'�
��������������� ����	55� ��� ����� ���� 	�	���	�� ��	� ����� 	�����	���	�� �� �	������� ��� ���������
	������������	���������� ��	��� �	����	��	��	����� �����(����� �����������������	��')+
�



 15 

� 
���� ������ ��������� �������� �������	��������� ��� �������� 0�����	���� 
����	��.� ���
��������������� (�
�� �0�
+� ���� ��������� �����	��.� ��� ��� ��	��	���������� ������� 	����������
��������	�����	���	�������	�� ��������������� ��������������'!
�$���������	������	�����������)-*�
���	���	��	��������������� �	���������*����	���	��	
�

� 1��������� �""-� #� �"�"� ��� �����	�������� ���� ���� ������ �55������� �
�� �0�
�� ������ ��*�
���	���	��	
� 1��� ����	� ��� ������ ��	� ����	��� ���	�		�'� �	� �
�� �0�
� ��� ���	��������������
���������� 	�����	������ (-�*� �
�� �0�
��	� �����	�������� ��	� �������� ���	���	��	+
� 0����	���
�����	��	�� ����'� ���	���	�� ��� ��������������������������� ���������������'�
�$������������	�	���
	�����	���� ������� -�*� ���	���	��	
� ,����� ��������	������� 	55	���	�� ������� ������ ���	���
	������	�����������	55���
���0�
�����������	��	��
�&������	���� ��	����	������������%�5����'�
�	� �
�� �0�
��� �������� 	���� ��	�� �����	���� �������	'� ������ 	���������� ��� ���	����������� ����
���������� 	�����	������ ����� ������	� 	����	��� �����	��	���� ��� ����� � ������� ������'� ����� � �����
�������	������	����%����� ����������	�	�����	��������������
�

�  ��������� ����� ���� �������� (!-*+� ���	���	��	� �����%� ��� ��������� 	���� ���	����	� �����������
����	55�� ������ ���� ������ �����	���������	���� ���� ���.� ���� ��������	� ���	����	� ����� ����� ��*�
���	���	��	� �����	���'� ���� ������ �������� 	�����	���� ���	���7����	�� �����	��	�� ������ ����� ������
���	������� ���� ������� �������� ���	��
� ������ �������	�� ��������	� ��� ���� ����	� 	���� �� ��� ��������
����	55���������.����������������	���������	�����	��	�������	����������	��	����������� ���������
���������������
��

�

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 16 

5����!#����

������ �������

 
��������������
�
�����������������

�

1. Sinu asutus on: 
 

 

 
 

ministeerium või Riigikantselei 

 

 
 

amet või inspektsioon 

 

 
 

muu asutus 

 

 

 

 
2. Kas Sinu hinnangul keskse koolituse programm toetab kõige enam: 
 

 

 
 

avaliku halduse arengu seisukohalt olulisi valdkondi 

 

 
 

konkreetsete organisatsioonide arengukavade elluviimist 

 

 
 

ametnike koolitusvajadustest tulenevate koolituste elluviimist, va arengukavast tulenev vajadus 

 

 
 

muu, palun kirjelda 

 

 

 

 

 
3. Kuivõrd arusaadav on Sinu jaoks keskse koolituse programmi kujunemine: 
 

 

  täiesti 
arusaad

av 

pigem 
arusaad

av 

pigem ei 
ole 

arusaadav 

ei ole 
üldse 

arusaadav 

ei oska öelda, kuna 
ei ole kokku 

puutunud 

 

 programmi koostamise alused 
     

 

 koolitus- ja arendustegevuste 
valiku kriteeriumid      

 

 programmi vahendite 
jaotamine erinevate 
alaeesmärkide vahel 

     
 

 programmi vahendite 
jaotamine üksikute tegevuste 
vahel 

     
 

 

 

 
4. Palun hinnake perioodil 2010 – 2011 keskselt pakutavate koolitus- ja arendustegevuste olulisust? 
Üksikute koolitus- ja arendustegevuste eesmärkide ja sihtrühma kirjeldustega on võimalik tutvuda avaliku teenistuse 
veebilehel aadressil http://www.avalikteenistus.ee/public/Koolituskalender_2010_2.xls. Palun anna omapoolne hinnang 
tegevuse olulisusele ka juhul, kui Sa ei ole tegevusega otseselt kokku puutunud  
 

 
  Äärmiselt 

oluline 
Pigem 
oluline 

Pigem 
ebaolulin

e 

Ei ole 
üldse 
oluline 
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 1. uute ametnike sisseelamiskoolitused 
    

 

 2. avaliku teenistuse eetika koolitused 
    

 

 3. staažikate ametnike koolitused teadmiste ja 
oskuste värskendamiseks     

 

 4. avaliku teenistuse eetika koolitused 
    

 

 5. eetika päev 
    

 

 6. õigusaktide mõjude analüüsi koolitused 
ministeeriumide ametnikele     

 

 7. mõjude hindamine valdkondlike arengukavade 
koostamise protsessis     

 

 8. KOV õigusaktide ja otsuste mõjude analüüsi 
koolitused     

 

 9. mõjude hindamise spetsiifilised meetodid 
    

 

 10. kaasamise koolitused 
    

 

 11. kaasamise akadeemia 
    

 

 12. EL otsustusprotsessis osalevate ametnike 
õppereisid liikmesriikidesse (KELK)     

 

 13. Euroopa Liidu otsustusprotsessides kasutatavate 
taustamaterjalide koostamise koolitus     

 

 14. koolitus „Enhancing skills of national experts 
participating in EU decision-making process“     

 

 15. Euroopa Liidu otsustusportsessis osalevate 
ametnike suhtlus meedia ja avalikkusega     

 

 16. Euroopa Liidu teemalised lühiseminarid 
    

 

 17. tulemuslikkuse juhtimist toetavad koolitused 
    

 

 18. poliitikakujundamise protsessis kasutatavate 
memode koostamise koolitused     

 

 19. KOV üsksuste halduvõimekuse tõstmine läbi 
omavalistusüksuste koostöö     

 

 20. riigi ja kohaliku omavalitsuse vertikaalse 
valdkondliku koostöö tõhustamine     

 

 21. “Avaliku teabe seaduse” ja “Isikuandmete kaitse 
seaduse” ühetaoline rakendamine     

 

 22. avalike teenuste kättesaadavusele ja kvaliteedi 
tõstmisele orienteeritud koolitused     

 

 23. eesti keele koolitused eesti keelt emakeelt 
kõnelevatele ametnikele     

 

 24. eesti keele koolitused eesti keelt võõrkeelena 
kõnelevatele ametnikele     

 

 25. avaliku teenistuse ametikohtade tööperedesse 
paigutamise koolitused ja konsultatsioon     

 

 26. uue avaliku teenistuse seaduse rakendamist 
toetavad koolitus- ja arendustegevused     

 

 27. riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimist 
toetavad koolitused     

 

 28. XML- dokumentide andmekirjelduste koostamine 
ja kooskõlastamine     

 

 29. sisekoolitajate koolitus siseauditi valdkonnas 
    

 

 
 
5. Millised koolitused keskse koolituse programmis ei kajastu, kuid mis Sinu hinnangul peaks olema ametnikele 
keskselt riigi poolt pakutud? 
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6. Kas koolituste puhul, kus üleregistreerimine on prognoositav, on oluline koolituskohtade eelnev jaotamine? 
 

 

 
 

jah, koolituskohad võiks olla jaotatud valitsemisalade lõikes ning ministeeriumi koolitusjuht 
koordineerib koolitustele registreerimist oma valitsemisalas 

 

 
 

jah, koolituskohad võiks olla jaotatud valitsemisalade lõikes ning asutuse koolitusjuht koordineerib 
koolitustele registreerimist 

 

 
 

jah, koolituskohad võiks olla jaotatud valitsemisalade lõikes ning osalejad registreeruvad ise 
(kiiremad registreerujad saavad koha) 

 

 
 

jah, koolituskohtade jaotusplaan võiks olla tehtud üksikute asutuste lõikes ning asutuse koolitusjuht 
koordineerib koolitustele registreerimist 

 

 
 

jah, koolituskohtade jaotusplaan võiks olla tehtud üksikute asutuste lõikes ning osalejad 
registreeruvad ise (kiiremad registreerujad saavad koha) 

 

 
 

ei ole oluline 

 

 
 

muu, palun kirjelda 

 

 

 

 

 
7. Kas koolituste info peaks olema edastatud 
 

 

 
 

otse sihtrühmale 

 

 
 

koolitusjuhile, kes korraldab koolitusest teavitamist 

 

 
 

üheaegselt nii koolituse otsesele sihtrühmale kui koolitusjuhile; 

 

 
 

muu, palun kirjelda 

 

 

 

 

 
8. Kuidas oled rahul Avaliku Halduse Arengukeskus OÜ tegevustega keskse koolituse programmi koolituste 
korraldamisel? 
“Avaliku teabe seaduse” ja “Isikuandmete kaitse seaduse” ühetaoline rakendamise koolitused.  
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  täiesti 
rahul 

pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 

 

 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 

 

 
9. Kuidas oled rahul EBS Juhtimiskoolituse Keskus OÜ tegevustega keskse koolituse programmi koolituse 
korraldamisel? 
Valitsuskommunikatsiooni erikursus.  
 

 

  täiesti 
rahul 

pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 

 

 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 

 

 
10. Kuidas oled rahul Geomedia OÜ tegevustega keskse koolituse programmi koolituste korraldamisel? 
Kohaliku omavalistuse õigusaktide ja otsuste mõjude analüüsi koolitused.  
 

 

  täiesti 
rahul 

pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 

 

 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 

 

 
11. Kuidas oled rahul Goldratt Baltic OÜ tegevustega keskse koolituse programmi koolituste korraldamisel? 
Aavaliku teenistuse ametikohtade tööperedesse paigutamise koolitused ja konsultatsioon riigi ametiasutustele.  
 

 
  täiesti 

rahul 
pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 
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 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 
 
12. Kuidas oled rahul SA Poliitkauuringute Keskus PRAXIS tegevustega keskse koolituse programmi koolituste 
korraldamisel? 
Kaasamise koolitused.  
 

 

  täiesti 
rahul 

pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 

 

 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 

 

 
13. Kuidas oled rahul Sisekaitseakadeemia ATAK tegevustega keskse koolituse programmi koolituste 
korraldamisel? 
Uute ametnike sisseelamiskoolitused, avaliku teenistuse eetika koolitused, kohaliku omavalitsuse üsksuste 
halduvõimekuse tõstmine läbi omavalistusüksuste koostöö, eesti keele koolitused eesti keelt emakeelena kõnelevatele 
ametnikele, eesti keele koolitused eesti keelt võõrkeelena kõnelevatele ametnikele.  
 

 

  täiesti 
rahul 

pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 

 

 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 

 

 
14. Kuidas oled rahul Tallinna Arvutikool OÜ tegevustega keskse koolituse programmi koolituste 
korraldamisel? 
XML- dokumentide andmekirjelduste koostamine ja kooskõlastamine.  
 

 
  täiesti 

rahul 
pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 
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 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 
 
15. Kuidas oled rahul Tartu Ülikooli tegevustega keskse koolituse programmi koolituste korraldamisel? 
Euroopa Liidu otsustusprotsessides kasutatavate taustamaterjalide koostamise koolitused, „Enhancing skills of national 
experts participating in EU decision-making process“ koolitused, õigusaktide mõjude analüüsi koolitused ministeeriumide 
ametnikele, kaasamise akadeemia.  
 

 

  täiesti 
rahul 

pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei 
ole kokku puutunud 

 

 1. koolitustest teavitamine 
     

 

 2. registreerimise korraldus 
     

 

 3. registreerimise tähtajad 
     

 

 4. osalejate valiku põhimõtted 
     

 

 5. kinnitus - ja äraütlemiskirjade 
edastamine registreerunutele      

 

 6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 
registreerimisel ja valikul      

 

 

 

 
16. Kommenteeri eelnevaid küsimusi: 
 

 

  

 

 

 

 

 
17. Kuidas oled rahul senise koordineerimistegevusega koolituse valdkonnas? 
Palun kommenteeri punktis 18  
 

 

  täiest
i 

rahul 

pige
m 

rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna 
ei ole kokku 

puutunud 

 

 1. ühtsete tegevuspõhimõtete ja 
strateegiate kujundamine koolituse 
valdkonnas 

     
 

 2. ühtsete tegevuspõhimõtete ja 
strateegiate rakendamise toetamine      

 

 3. keskse koolitus- ja arendustegevuse 
planeerimine      

 

 4. keskse koolitus- ja arendustegevuse 
elluviimine      

 

 5. keskselt tellitud koolitusprogrammide 
ja õppematerjalide levitamine      
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 6. koolitusvaldkonna info kogumine 
ametiasutustelt      

 

 7. koolitusvaldkonna info analüüs 
     

 

 8. koolitusvaldkonna info levitamine 
     

 

 9. koostöö ametiasutuste 
koolitusjuhtide ja -spetsialistidega      

 

 
 
18. Kommenteeri: 
 

 

  

 

 

 

 

 
19. Kuivõrd oluliseks pead lähema kolme aasta perspektiivis järgmiste tegevuste elluviimist avaliku teenistuse 
koolituse valdkonnas? 
 

 

  äärmi
selt 

oluline 

pige
m 

olulin
e 

pigem 
ebaolu

line 

üldse 
ei ole 
oluline 

 

 1. avaliku teenistuse koolitus- ja arendusstrateegia 
väljatöötamine     

 

 2. avaliku teenistuse üleste koolitusprioriteetide määratlemine 
    

 

 3. koolitajatena tegutsevate ametnike tasustamispõhimõtetes 
kokkuleppimine     

 

 4. sisekoolitajatena tegutsevate ametnike kaardistamine ning 
nende arendamine, sisekoolitajate ristkasutamise toetamine     

 

 5. riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse arengusuundades ja 
tegutsemispõhimõtetes kokkuleppimine     

 

 6. tulemusmõõdikute väljatöötamine koolituse valdkonnas 
    

 

 7. keskse koolituse programmi koostamispõhimõtete 
ülevaatamine     

 

 8. rotatsiooni põhimõtetes kokkuleppimine 
    

 

 9. avaliku teenistuse üleste kompetentsimudelite väljatöötamine 
    

 

 10. laiapõhjalise koolitusvajaduse analüüsi läbiviimine avalikus 
teenistuses     

 

 11. koolitusjuhi käsiraamatu uuendamine 
    

 

 12. „Avalike teenistujate koolitussüsteemi põhimõtete“ ja selle 
lisade uuendamine     

 

 13. virtuaalse keskkonna loomine keskselt pakutavate koolituste 
alase info vahendamiseks ning koolitustele registreerimiseks (nn 
kasutajasõbralik koolituskalender) 

    
 

 14. ametiasutustes olevate koolitusruumide alase info 
koondamine ja vahendamine     

 

 15. koolitusfirmade andmebaasi loomine 
    

 

 16. koolitusstatistika kogumise aluste/vormi uuendamine 
    

 

 

 

 
20. Juhul, kui soovid täiendada või kommenteerida punktis 19 esitatud tegevuste loetelu, palun tee seda siin: 
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21. Kuivõrd oluliseks pead järgmiste ülesannete täitmist riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse poolt? 
 

 

  äärmis
elt 

oluline 

pigem 
olulin

e 

pigem 
ebaoluli

ne 

ei ole 
üldse 
oluline 

 

 1. avaliku teenistuse ja avaliku halduse arengusuundade 
pidev analüüsimine     

 

 2. pideva täienduskoolituse pakkumine hea sisulise ja 
korraldusliku kvaliteediga     

 

 3. teenistujate ametialase ja erialase täienduskoolituse 
pakkumine ametiasutuste tellimusel     

 

 4. teenistujate täienduskoolituseks vajalike 
õppeprogrammide ja õppematerjalide väljatöötamine     

 

 5. püsi- ja lepinguliste lektorite baasi olemasolu 
    

 

 6. püsi- ja lepinguliste lektorite metoodiline nõustamine ja 
arenguvõimaluste pakkumine     

 

 7. riigi- ja kohaliku omavalitsuse ametnike 
täienduskoolitusvajaduse kohta info kogumine ja anlüüs     

 

 8. avaliku teenistuse arengu analüüsimiseks vajalike 
uuringute läbiviimine     

 

 9. koolituste mõju hindamine 
    

 

 10. tugi ministeeriumidele õigusloome protsessi käigus 
õigusakti rakendamisega kaasneva koolitusvajaduse 
analüüsimisel 

    
 

 11. koostöös ministeeriumidega proaktiivse 
teavitustegevuse pakkumine muudatuste rakendamise 
toetamiseks 

    
 

 12. koostöös ministeeriumidega valdkondlike 
koolitusprogrammide väljatöötamine     

 

 13. rahvusvaheline koostöö ja kogemuse tutvustamine 
    

 

 14. organisatsiooni uuringute läbiviimine 
    

 

 15. organisatsiooni uuringute baasil arendustegevuste 
ettepanekute väljatöötamine ja elluviimine     

 

 16. avalikus teenistuses sisekoolitajatena tegutsevate 
ametnike arendamine     

 

 17. uuenduslike koolitusmeetodite tutvustamine ja 
rakendamine     

 

 18. tasemeõppesse ülekantavate ainepunktide väljastamine 
täienduskoolituses osalemise eest     

 

 

 

 
22. Juhul, kui soovid täiendada või kommenteerida punktis 21 esitatud tegevuste loetelu, palun tee seda siin: 
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23. Millised on kuni kolm peamist põhjust, miks oled perioodil 2008-2010 pöördunud ATAKi poole 
koolituspakkumuse saamiseks? 
 

 

 
 

kogemus vastava valdkonna koolituste pakkumisel 

 

 
 

professionaalsed lektorid 

 

 
 

soodne hind 

 

 
 

kvaliteetne koolituse korraldusteenus 

 

 
 

spetsialiseerumine avalikule teenistusele 

 

 
 

varasem positiivne koostöökogemus 

 

 
 

võimalus sõlmida koostööleping ilma võrreldavate pakkumuste küsimiseta 

 

 
 

ei ole koolituspakkumust ATAKilt küsinud 

 

 
 

muu, palun kirjelda 

 

 

 

 

 
24. Mitu protsenti moodustab ATAKi poolt läbi viidud koolituste osakaal Sinu asutuse tellimuskoolituste mahust 
akadeemilistes tundides? 
 

 

 2008 
 

 

 2009 
 

 

 2010 
 

 

 Palun nimeta ATAKilt tellitud koolituste teemad: 
 

 
 

 

 
25. Kuidas olete jäänud rahule ATAKi poolt läbi viidud tellimuskoolitustega? 
Palun kommenteeri punktis 26 .  
 

 

  täiesti 
rahul 

pigem 
rahul 

pigem ei 
ole rahul 

ei ole 
üldse 
rahul 

ei oska öelda, kuna ei ole 
kokku puutunud 

 

üldhinnang koolituste 
sisule ja lektoritele      

 

üldhinnang koolituste 
korraldusele      

 

 

 

 
26. Kommenteeri: 
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27. Kas olete perioodil 2008 – 2010 koostöös ATAKiga ellu viinud teisi organisatsiooni töötajate arendamisega 
seotud tegevusi? 
Palun kirjeldage tegevusi, läbiviimise aega, rahulolu jmt. Juhul, kui te ei ole nimetatud perioodil ATAKilt arendustegevusi 
tellinud, siis miks.  
 

 

  

 

 

 

 

 
28. Milline on Sinu hinnang Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskuse senise 
tegevusele avalike teenistujate koolitamisel ja arendamisel? 
Palun kommenteeri punktis 29 .  
 

 

 
 

täiesti rahul 

 

 
 

pigem rahul 

 

 
 

pigem ei ole rahul 

 

 
 

ei ole üldse rahul 

 

 
 

ei oska öelda, kuna ei ole kokku puutunud 

 

 

 

 
29. Kommenteeri: 
 

 

  

 

 

 

 

 
30. Koolitus- ja arendustegevuste elluviimisel oma organisatsioonis eelistaksin võimalusel teha koostööd: 
 

 

 
 

ühe kindla riikliku asutusega, kes on partneriks kõikide koolituste korraldamisel 

 

 
 

ühe kindla riikliku asutusega, kes on partneriks kõigi avaliku teenistuse spetsiifiliste koolituste 
korraldamisel 

 

 
 

ühe kindla erasektori asutusega, kes on partneriks kõikide koolituste korraldamisel 

 

 
 

ühe kindla erasektori asutusega, kes on partneriks kõigi avaliku teenistuse spetsiifiliste koolituste 
korraldamisel 
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kõigi võimalike koolituspakkujatega nii era- kui avalikust sektorist. 

 

 
 

muu, palun kirjelda 

 

 

 
 
31. Täiendavad kommentaarid ja mõtted seoses avaliku teenistuse koolitussüsteemi arendamisega: 
 

 

  

 

 

 

 

 
 

�


