Koolitusspetsialistide rahulolu kiisitlus
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Sissejuhatus

Ajavahemikul 14.10 — 26.10.2010. a viis Rahandusministeeriumi riigihalduse ja avaliku teenistuse
osakond labi veebikisitluse avaliku teenistuse koolitusspetsialistide seas. Uuringu valimisse kuulusid
kdigi ministeeriumide ja Riigikantselei, ametite ja inspektsioonide ning teiste Koolitusjuhtide Kogusse
kuuluvate ametiasutuste® koolitusspetsialistid. Kiisitlusele vastas 22 koolitusspetsialisti (52% valimist).

Vastamismair | Vastanute (22)
Asutusegrupp Koguvalim | Vastanute arv (%) jagunemine
Ministeerium voi Riigikantselei 12 7 58 % 32%
Amet voi inspektsioon 25 14 56 % 64%
Muu asutus 5 1 20 % 5%
Kokku 42 22 52 % 100%

Uuringu eesmark oli hinnata rahulolu Rahandusministeeriumi poolt keskselt pakutavate koolitus- ja
arendustegevustega, keskse koolituse programmi senise elluviimisega ning avaliku teenistuse
koolitussiisteemi koordineerimisega Uldiselt.

Uuringu aruanne sisaldab kokkuvotet kisitluse koondtulemustest ning pohijareldusi tahelepanu
vajavate teemade osas. Uuringu tulemustest lahtutakse keskselt pakutavate koolituste korraldamisel
ning edasiste arendustegevuste kavandamisel avaliku teenistuse koolituse valdkonnas.

Analiilis on esitatud kolmes osas. Esimene osa kasitleb keskse koolituse programmi kujunemist ning
koolitusjuhtide hinnanguid perioodi 2010-2011 kavandatud tegevuste olulisuse kohta. Teine osa
keskendub programmi elluviimisele ja keskselt pakutavate koolituste korraldusega seotud kisimustele.
Uuringu kolmas osa keskendub avaliku teenistuse koolitussiisteemile ning selle arendamisega seotud
ootustele. Uuringu aruande I8pus on esitatud kokkuvéte ja jareldused. Kasutatud ankeetkiisimustik on
toodud aruande lisas.

1. Keskse koolituse programmi kujunemine

Avalikule teenistuse suunatud koolitusi on riigi poolt keskselt korraldatud juba Ule kiimne aasta. Alates
2005. aastast on keskseks koolituseks kasutatud Euroopa Liidu (EL) struktuurivahendite toetust, mis on
voimaldanud koolitusi pakkuda osalejatele tasuta. Perioodil 2007-2013 elluviidav keskse koolituse
programm on koostatud inimressursi arendamise rakenduskava prioriteetse suuna ,Suurem
haldusvéimekus” meetme ,Avalike teenistujate, kohalike omavalitsuste ja mittetulundusihingute

! Riigikohus, Riigikontroll, Riigikogu kantselei, Harju Maavalitsus, Tallinna linnakantselei.



tootajate koolitus ja arendamine” raames. Programmi kogumaht on 40 352 941 krooni, s.h 34 300 000 kr
struktuuritoetus ja 6 052 941 kr omafinantseering.

Keskse koolituse programmi lildeesmargiks on tagada usaldusvaarne, asjatundlik ja ptihendunud avalik
teenistus. Viie alaeesmargi raames viiakse ellu koolitus- ja arendustegevusi, mis on suunatud:

e avaliku teenistuse lihtsete pohivaartuste ja eetika tugevdamisele;

e poliitika kujundamise oskuste parandamisele;

e avalike teenuste kvaliteedi ja kattesaadavuse parandamisele;

e kvaliteetse eesti keele kasutamisele igapdevases ametnikutdos;

e avaliku teenistuse personalijuhtimise ja teiste organisatsiooni tugitegevuste kvaliteedi

parandamisele.

Programmi rakendamine toimub kaheaastaste perioodide kaupa, kus uue perioodi tegevuste
planeerimiseks kisitakse sisendit ministeeriumidelt. Programmi tegevused peavad toetama
strateegilistest dokumentidest tulenevate eesmarkide saavutamist ja avalikus teenistuses toimuvate
muudatuste rakendamist ning olema suunatud suurtele horisontaalsetele sihtriihmadele (eelkGige
avaliku teenistuse sees).

Kisitlusele vastanutest 77% ndustus, et keskse koolituse programm toetab eelkdige avaliku halduse
arengu seisukohalt olulisi valdkondi. 23% vastanutest leidis, et programmi tegevused toetavad kdige
enam ametnike koolitusvajadustest tulenevate koolituste elluviimist (va arengukavast tulenev vajadus).

Keskse koolituse programmi kujunemisel (vt joonis 1) on vastajatele kdige arusaadavamad programmi
koostamise alused (91% vastajatest) ning koolitus- ja arendustegevuste valiku kriteeriumid (86%
vastanutest). 36% vastajatest ei ole aru saanud, kuidas toimub programmi vahendite jaotamine
erinevate alaeesmarkide ja liksikute tegevuste vahel.

Joonis 1. Kuivord arusaadav on Sinu jaoks keskse koolituse programmi kujunemine?
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Uuringu kaigus paluti koolitusspetsialistidel anda hinnang perioodil 2010 — 2011 keskse koolituse
programmi kavandatud koolitus- ja arendustegevuste olulisusele (vt joonis 2). Hinnati koiki tegevusi
(kokku 29), s.h neid, mille labiviimisega ei ole veel alustatud. Keskmine olulisuse hinnang programmi
tegevustele tervikuna oli 3,3 Kdige olulisemateks peeti uue avaliku teenistuse seaduse rakendamist
toetavaid koolitus- ja arendustegevusi (3,8), uute ametnike sisseelamiskoolitusi (3,7), tugiteenuste
tsentraliseerimist toetavaid koolitusi (3,7) ning avaliku teabe seaduse ja isikuandmete kaitse seaduse
alaseid koolitusi (3,6). Pigem ebaoluliseks peeti avaliku teenistuse eetika paeva (2,9) ning kaasamise
akadeemia labiviimist (2,8).

2 Keskmine hinne 4-pallisel skaalal, kus hinne 4 = d3rmiselt oluline ja hinne 1 = ei ole iildse oluline.



Joonis 2. Perioodil 2010 — 2011 keskselt pakutavate koolitus- ja arendustegevuste olulisus®
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? Tegevuse nimetuse jirel sulgudes on esitatud olulisuse keskmine hinne 4-pallisel skaalal, kus hinne 4 = d4rmiselt
oluline ja hinne 1 = ei ole ldse oluline.



Koolitustena, mis hetkel keskse koolituse programmis ei kajastu, kuid mida vdiks vastajate hinnangul
keskselt korraldada, toodi vilja jargmised valdkonnad ja koolitusteemad:
e Qigus
o Oigusaktide télgendamine;
o haldusmenetlus ja haldusakti koostamine;
o vaarteomenetlus;
o Oigusalased koolitused jarelevalveametnikele ja mittejuristidele;
o Oigusaktide mdjude anallusi koolitused ametitele;
o seadusandlust ja seadusemuudatusi tutvustavad koolitused.
e Euroopa Liit
o EL alased baasteadmised;
o EL otsustusprotsess;
o ELup to date;
o inglise keelsed labiradkimistehnikate koolitused.
e Juhtimine ja personalijuhtimine
o suuremad kesksed arendusprojektid (nait. coaching juhtidele).
o personaliarvestus.
e Muu
enesekehtestamine;
toimetulek pingete ja konfliktidega;
suhtlus avalikkusega;
protokoll ja etikett;
isiklikku motivatsiooni tdstvad koolitused;
voorkeele koolitused.

O 0O O O O O

2. Keskse koolituse programmi elluviimine

Programmi elluviimist puudutavate kiisimuste kaudu sooviti selgitada valja asutuste
koolitusspetsialistide eelistused koolitustest teavitamise ja info edastamise osas ning kisiti tagasisidet
keskse koolituse programmi elluviimises osalevate asutuste senisele tegevusele.

Osalejate registreerimisel eelistasid ligi pooled vastajad (45%), et koolituste puhul, kus
Uleregistreerumine on prognoositav, oleks koolituskohad eelnevalt jaotatud valitsemisalade 16ikes ning
ministeeriumi koolitusjuht koordineerib koolitustele registreerimist oma valitsemisalas (vt joonis 3).
Koolituskohtade jaotuskava koostamist valitsemisalade 18ikes ning asutuse koolitusjuhi poolt osalejate
registreerimist koolitustele eelistas 32% vastanutest. 18% vastanutest eelistas, et koolituskohtade arv
oleks ette antud igale asutusele ning registreerumine koolitustele toimuks asutuse koolitusjuhi
koordineerimisel. Vaid (ks vastaja leidis, et koolituskohtade eelnev jaotamine asutuste voi
valitsemisalade 16ikes ei ole oluline. Mitte likski koolitusspetsialist ei pooldanud registreerimisskeemi,
mille kohaselt osalejad registreeruks otse ja kiiremad registreerujad saaksid koha. Uks vastaja tegi
ettepaneku, et kui grupp koolituskohtade jaotuskava kasutades tdhtajaks ei tditu (moni
valitsemisala/asutus jatab talle antud kohad kasutamata), vdiks vabaks jadanud kohad avada
registreerumiseks koigile.



Joonis 3. Kas koolituste puhul, kus lileregistreerimine on prognoositav, on oluline koolituskohtade
eelnev jaotamine?
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Koolitustest teavitamisel eelistas 59% vastanutest, et koolituste info oleks edastatud koolitusjuhile, kes
korraldab koolitustest teavitamist. Ulejadnud vastajate (41%) hinnangul vdiks koolituste info olla
edastatud paralleelselt nii koolituse otsesele sihtriihmale kui koolitusjuhile. Ukski vastaja ei soovinud, et
koolituse info oleks edastatud vaid koolituse sihtriihmale.

Kisitluse kaigus paluti koolitusspetsialistidel hinnata rahulolu perioodil 2010 — 2011 keskse koolituse
programmi elluviimises osalevate asutuste tegevustega osalejate registreerimisel ja koolitusgruppide
komplekteerimisel®. Analiilisis on esitatud hinnangud vaid nende keskse koolituse programmi
elluviimises osalevate asutuste kohta, kelle tegevustega kesksete koolituste- ja arendustegevuste
pakkumisel oli kokku puutunud vdahemalt 50% vastajatest. Sellest tulenevalt ei hélma analliis EBS
Juhtimiskoolituse Keskus OU, Geomedia OU (vdrdselt 18% vastajatest omas kokkupuudet) ning Goldratt
Baltic OU (41% vastajatest omas kokkupuudet) andmeid®.

Vottes arvesse koigile tegevustele antud hinnanguid, kujunes programmi elluviimises osalevate asutuste
seniste tegevuste rahulolu keskmiseks hindeks 2,9°. Kdige kérgemaks kujunes rahulolu Tartu Ulikooli
(TU) tegevustega — keskmine hinne 3,3. Sealjuures ligi veerand vastajatest (23%) on jadnud TU
tegevustega kesksete koolituste korraldamisel tdiesti rahule (vt joonis 4) ning mitte Ukski vastaja pole
andnud hinnangut ,ei ole lldse rahul”. Viimast vastusevarianti ei markinud ara uUkski vastaja ka SA
Poliitikauuringute Keskus PRAXIS tegevuste puhul. Rahulolu keskmine hinne SA Poliitikauuringute Keskus
PRAXIS ja Tallinna Arvutikooli tegevustele oli vordselt 3,1. Keskmisest madalamaks jai rahulolu Avaliku
Halduse Arengukeskus OU (2,8) ja Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus-ja Koolituskeskuse
(2,6) tegevustega.

* Koolituste sisu, korraldust ja lektoreid hindavad osalejad koolituste kaigus hinnangulehtede kaudu ning neid
hinnanguid kdesolev analiiiis ei kajasta.

3 Ulevaade sellest, milliseid koolitus- ja arendustegevusi iga konkreetne asutus keskse koolituse programmis
pakub, on esitatud avaliku teenistuse veebi koolitus- ja arendustegevuste ajakavas
http://www.avalikteenistus.ee/index.php?id=10669.

® Keskmine hinne 4-pallisel skaalal, kus hinne 4 = taiesti rahul ja hinne 1 = ei ole Uldse rahul.




Joonis 4. Kuidas oled rahul koolitusasutuste tegevustega keskse koolituse programmi koolituste
korraldamisel?’
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Uksikute tegevuste Idikes on esitatud rahulolu proportsioonid joonisel 5. Rahulolu keskmised hinded
ning vastajate osakaal, kes on jadnud tegevustega taiesti vGi pigem rahule, on esitatud jargnevalt:

- koolitustest teavitamine — 3,1 / 88%;

- registreerimise korraldus—2,9 / 75%;

- registreerimise tdhtajad — 2,9 / 82%;

- osalejate valiku phimé&tted — 2,9 / 77%;

- kinnitus- ja arattlemiskirjade edastamine — 2,8 / 79%;

- suhtlus koolitusjuhiga osalejate registreerimisel ja valikul — 2,8 / 74%.

Kdikides kategooriates oli rahulolu hinne keskmisega v&rdne vdi sellest kdrgem Tartu Ulikoolil (vastavalt
3,5; 3,2; 3,2; 3,1; 3,3 ja 3,3) ja PRAXISel (vastavalt 3,3; 3,0; 3,0; 3,2; 3,1 ja 2,8). Tallinna Arvutikoolil oli
rahulolu hinne keskmisest madalam vaid koolitusjuhtidega suhtluse osas (keskmised hinded vastavalt
3,1; 3,2; 3,2; 3,2; 3,1 ja 2,7). AHA Keskuse ning SKA ATAKi hinded jaid koigis kategooriates keskmisest
madalamaks (vastavalt 3,0; 2,8; 2,8; 2,7; 2,6; 2,7 ja vastavalt 3,0; 2,4; 2,6; 2,6; 2,5 ja 2,7). Ainult
rahulolevaid hinnanguid anti Tallinna Arvutikoolile kinnitus- ja draltlemiskirjade edastamise osas. Kdige
enam rahulolematust (59% vastajatest) esines SKA ATAKi poolt |dbi viidud koolitustele registreerimise
korraldusega. Kommentaaridena toodi vdlja rahuolematust SKA ATAKi registreerimissiisteemiga, mis
registreerib koik osalejad isegi kui kohtade arv on piiratud. Samuti vajadust edastada kinnitus- ning
aralitlemiskirjad registreerunutele kindlasti varem kui tiks nddal enne koolitust.

’TIn Arvutikool — Tallinna Arvutikool OU; TU — Tartu Ulikool, PRAXIS — SA Poliitikauuringute Keskus PRAXIS; AHA
Keskus — Avaliku Halduse Arengukeskus OU, SKA ATAK — Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus- ja
Koolituskeskus. Asutuse nime jarel sulgudes on esitatud keskmine olulisuse hinne 4-pallisel skaalal, kus hinne 4 =
taiesti rahul ja hinne 1 = ei ole ildse rahul.



Joonis 5. Kuidas oled rahul koolitusasutuste tegevusega keskse koolituse programmi koolituse
korraldamisel?
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3. Avaliku teenistuse koolitussiisteem

Koolitussiisteemi osas paluti hinnata koolitusvaldkonna senist koordineerimistegevust, vdimalikke
koolitusslisteemiga seonduvaid arendustegevusi lahema kolme aasta perspektiivis, riikliku koolitus- ja
kompetentsikeskuse rolli Gldiselt ja Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskuse
senist tegevust avalike teenistujate koolitamisel ja arendamisel.

Alates 2010. aastast Rahandusministeeriumi ning varasemalt Riigikantselei tegevustega avaliku
teenistuse koolituse valdkonna koordineerimisel on olnud rahul keskmiselt 69% vastajatest.
Rahuolematust valjendas erinevate tegevuste osas keskmiselt 18% vastajatest. 13% vastajatest ei ole
mone koordineerimistegevusega kokku puutunud, mistdttu ei ole avaldanud ka arvamust vastavate
tegevustega rahulolu osas. Valdkonna koordineerimistegevustega rahulolu keskmiseks hindeks 4-pallisel
skaalal kujunes 3,0. Kdige enam on koordineerimistegevuste osas olnud koolitusspetsialistidel (95,5%
vastajatest) kokkupuuteid koolitusvaldkonna info kogumisega ametiasutustelt, vastava info levitamisega
ning ametiasutuste koolitusjuhtide ja —spetsialistidega toimunud koost66ga (vt joonis 6). KGige enam on
rahule jaddud koolitusvaldkonna info levitamisega, ametiasutuste koolitusjuhtide ja —spetsialistidega
koostdoga, kesksete koolitus- ja arendustegevuse planeerimise ning koolitusvaldkonna info analiilisiga
(keskmine hinne vordselt 3,1). Viimasega on samas vastajatel olnud kdige vahem kokkupuuteid (68%
vastajatest). Nimetatud tegevus holmab eelkdige iga-aastast koolitusstatistika anallilisimist, kuid labi on
viidud ka Uksikuid koolitusvajaduse uuringuid. Kdige madalamaks jai rahulolu keskmine hinne keskselt
tellitud koolitusprogrammide ja Oppematerjalide levitamise ning (ihtsete tegevuspGhimdstete ja
strateegiate kujundamise osas (keskmine hinne vérdselt 2,8).

Uks vastaja tdi kommentaarina vilja koostédvalmidust ning meeldivat ja tulemuslikku koostédd. Samas
on teine vastaja dra markinud vajaduse koost6od veelgi tdhustada ning podrata rohkem tahelepanu



nende spetsialistide ja koolitusjuhtidega otsesuhtlusele, kes ei ole Koolitusjuhtide Kogu® liilkmed. Ka
Koolitusjuhtide Kogu tegutsemispdhimdtete ja sisu uuendamise vajadus on tagasisides (ihe vastaja poolt
dra margitud. Lisaks tehti ettepanekud lisada avaliku teenistuse veebilehele varskemaid
koolitusmaterjale ning vaadata lle info kogumise pohimdotted selliselt, et kdik Gheselt aru saaksid ja
k&igi vajadustega oleks arvestatud. Uks vastaja on avaldanud arvamust, et {ldiselt on kdik hasti, vihem
tsentraliseeritust on alati igale asutusele koolitusvallas parem.

Joonis 6. Kuidas oled rahul senise koordineerimistegevusega koolituse valdkonnas?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

koolitusvaldkonna info kogumine ametiasutustelt (2,9)

koolitusvaldkonna info levitamine (3,1)

koost6d ametiasutuste koolitusjuhtide ja -spetsialistidega (3,1)

keskse koolitus- ja arendustegevuse planeerimine (3,1)

keskse koolitus- ja arendustegevuse elluviimine (2,9)

Uhtsete tegevuspbhimaotete ja strateegiate rakendamise toetamine
(2,9)

keskselt tellitud koolitusprogrammide ja Oppematerjalide
levitamine (2,8)

Uihtsete tegevuspohimotete ja strateegiate kujundamine koolituse
valdkonnas (2,8)

koolitusvaldkonna info analiiis (3,1)

‘I:Itéiesti rahul Epigem rahul Opigem ei ole rahul Oei ole ildse rahul Mei oska 6elda, kuna ei ole kokku puutunud

Avaliku teenistuse koolituse valdkonna vdimalike arendustena ldhema kolme aasta perspektiivis peeti
koige olulisemaks (vt joonis 7):
e avaliku teenistuse koolitus- ja arendusstrateegia valjatootamist (3,4);
e nn kasutajasdbraliku koolituskalendri valjatootamist keskselt pakutavate koolituste tarbeks
(3,3);
e (histe koolitusprioriteetide seadmist (3,3);
o riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse arengusuundades ja tegutsemispOhimdtetes
kokkuleppimist (3,2)
e sisekoolitajatena tegutsevate ametnike kaardistamist, nende arendamist ning sisekoolitajate
ristkasutamise toetamist (3,1);
e koolitusfirmade andmebaasi loomist (3,1).

Olulisuse keskmine hinne tegevustele tervikuna oli 3,0. Keskmiselt oluliseks peeti koolitajatena
tegutsevate ametnike tasustamispdhimotetes kokkuleppimist, tulemusmaddikute valjatootamist avaliku
teenistuse Ulese koolitusvajaduse anallilsi labiviimist, koolitusjuhi kdsiraamatu ning koolitussiisteemi
pohimodtete uuendamist. Kdige ebaolulisemaks pidasid vastajad valiku teenistuse (leste
kompetentsimudelite valjatootamist (2,8), rotatsioonipohimotetes kokkuleppimist (2,7) ning
ametiasutustes olevate koolitusruumide alase info koondamist ja vahendamist (2,6).

® Mittetulunduslik thendus, mis Ghendab ametiasutustes personaliarendusega ja koolituse korraldamisega

tegelevaid teenistujaid
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Joonis 7. Kuivord oluliseks pead lahema kolme aasta perspektiivis jargmiste tegevuste elluviimist
avaliku teenistuse koolituse valdkonnas?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

avaliku teenistuse koolitus- ja arendusstrateegia valjaté6tamine .
(3,4)

virtuaalse keskkonna loomine keskselt pakutavate koolituste alase |
info vahendamiseks ning koolitustele registreerimiseks (nn
kasutajasobralik koolituskalender) (3,3)

avaliku teenistuse Uleste koolitusprioriteetide méaaratlemine (3,3)

sisekoolitajatena tegutsevate ametnike kaardistamine ning nende
arendamine, sisekoolitajate ristkasutamise toetamine (3,1)

keskse koolituse programmi koostamispdhimétete llevaatamine
(2,9)

riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse arengusuundades ja
tegutsemispdhimotetes kokkuleppimine (3,2)

koolitajatena tegutsevate ametnike tasustamispdhimotetes
kokkuleppimine (3,0)

tulemusmaoddikute valjatéétamine koolituse valdkonnas (3,0)

koolitusfirmade andmebaasi loomine (3,1)

avaliku teenistuse Uleste kompetentsimudelite valjatéétamine (2,8)

laiapdhjalise koolitusvajaduse anallidsi labiviimine avalikus
teenistuses (3,0)

koolitusjuhi kdsiraamatu uuendamine (3,0)

LAvalike teenistujate koolitusstisteemi péhimotete” ja selle lisade
uuendamine (3,0)

koolitusstatistika kogumise aluste/vormi uuendamine (2,9)

rotatsiooni pohimotetes kokkuleppimine (2,7)

ametiasutustes olevate koolitusruumide alase info koondamine ja |
vahendamine (2,6)

‘Déérmiselt oluline B pigem oluline Opigem ebaoluline O lildse ei ole oluline

Riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse tegevuses (vt joonis 8) hinnati kdige olulisemaks:
e pideva taienduskoolituse pakkumist hea sisulise ja korraldusliku kvaliteediga (3,7),
e rahvusvahelise koostd0 ja kogemuse tutvustamist (3,5)
e teenistujate ametialase ja erialase tdienduskoolituse pakkumist ametiasutuste tellimusel (3,5);
e avaliku teenistuse ja avaliku halduse arengusuundade pidev analllsimist (3,4);
e uuenduslike koolitusmeetodite tutvustamist ja rakendamist (3,4).

Tegevusteks, mille pakkumine riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse poolt on keskmisest (3,2) marksa
madalama tahtsusega, kujunesid koolituste mdju hindamine, organisatsiooni uuringute labiviimine,
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plsi- ja lepinguliste lektorite metoodiline ndustamine ja arenguvdimaluste pakkumine (vordselt 3,0)
ning taienduskoolituses osalemise eest tasemedppesse lilekantavate ainepunktide valjastamine (2,7).

Riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse (lesannet ministeeriumide toetamisel vdi ministeeriumidega
koostoos tegevuste elluviimisel hindas ootusparaselt oluliseks ministeeriumide ja Riigikantselei grupp.
Naiteks koost66s ministeeriumidega proaktiivse teavitustegevuse pakkumist muudatuste rakendamise
toetamiseks pidasid oluliseks k&ik ministeeriumide ja Riigikantselei grupi vastajad, nendest 71% pidasid
tegevust darmiselt oluliseks. Valdkondlike  koolitusprogrammide valjato6tamist koost6os
ministeeriumidega ning toe pakkumist ministeeriumidele &igusakti rakendamisega kaasneva
koolitusvajaduse analilsimisel o&igusloome protsessis pidas oluliseks 86% ministeeriumide ja
Riigikantselei grupi vastajatest (s.h 71% pidas tegevusi dirmiselt oluliseks). Uks vastaja tdi
kommentaarina vélja, et KOV koolitusvajaduse anallilisiga peaks aktiivselt tegelema omavalitsusliidud.

Joonis 8. Kuivord oluliseks pead jargmiste lilesannete tditmist riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse
poolt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rahvusvaheline koost66 ja kogemuse tutvustamine (3,5)

pideva taienduskoolituse pakkumine hea sisulise ja korraldusliku
kvaliteediga (3,7)

avaliku teenistuse ja avaliku halduse arengusuundade pidev
analliiisimine (3,4) ‘

teenistujate ametialase ja erialase taienduskoolituse pakkumine
ametiasutuste tellimusel (3,5) ‘

avalikus teenistuses sisekoolitajatena tegutsevate ametnike
arendamine (3,2) ‘

teenistujate téienduskoolituseks vajalike dppeprogrammide ja ‘
Oppematerjalide valjatddtamine (3,2) ‘

uuenduslike koolitusmeetodite tutvustamine ja rakendamine (3,4)

riigi- ja kohaliku omavalitsuse ametnike taienduskoolitusvajaduse
kohta info kogumine ja anlls (3,1) ‘

koostdds ministeeriumidega proaktiivse teavitustegevuse pakkumine
muudatuste rakendamise toetamiseks (3,1) ‘

koost6ds ministeeriumidega valdkondlike koolitusprogrammide
valjatdétamine (3,1) ‘

tugi ministeeriumidele digusloome protsessi kaigus digusakti
rakendamisega kaasneva koolitusvajaduse analtlsimisel (3,2) ‘

avaliku teenistuse arengu analliisimiseks vajalike uuringute
l&biviimine (3,2) ‘

pusi- ja lepinguliste lektorite baasi olemasolu (3,1)

koolituste mdju hindamine (3,0)

pisi- ja lepinguliste lektorite metoodiline ndustamine ja
arenguvdimaluste pakkumine (3,0) ‘

organisatsiooni uuringute baasil arendustegevuste ettepanekute
véljatdétamine ja elluviimine (3,1) ‘

organisatsiooni uuringute Iabiviimine (3,0)

tasemedppesse ulekantavate ainepunktide véljastamine I
taienduskoolituses osalemise eest (2,7) T T

‘I:Iéérmiselt oluline @ pigem oluline Opigem ebaoluline Oei ole lldse oluline ‘
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Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Koolitus- ja Arenduskeskuse® kui riikliku koolitus- ja
kompetentsikeskuse senise tegevusega avalike teenistujate koolitamisel ja arendamisel on rahule
jdanud 58% vastajatest. 37% vastajatest avaldas tegevustega rahulolematust. Keskmiseks rahulolu
hindeks 4-pallisel skaalal kujunes 2,7. Rahulolu SKA ATAKi tegevustega oli keskmisest kdrgem ametite ja
inspektsioonide grupis, kus 29% on jaanud tegevustega tdiesti rahule ja 43% pigem rahule.
Ministeeriumide ja Riigikantselei grupis oli SKA ATAKi tegevustega rahulolu keskmisest oluliselt madalam
(29% pigem rahul), kusjuures taiesti rahul ei ole SKA ATAKi tegevustega selles grupis mitte Ukski vastaja.
Ule poole ehk 57% ministeeriumide ja Riigikantselei grupi vastajatest ei ole SKA ATAKi seniste
tegevustega avalike teenistujate koolitamisel ja arendamisel rahule jadnud, s.h 43% vastajatest markis,
et ei ole SKA ATAKi senise tegevusega Uldse rahul.

Joonis 9. Milline on Sinu hinnang Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskuse
senise tegevusele avalike teenistujate koolitamisel ja arendamisel?

5%

DOtaiesti rahul
B pigem rahul
Opigem ei ole rahul
Oei ole Uldse rahul

B ei oska 6elda, kuna ei ole kokku puutunud

Perioodil 2008 — 2010 on koolituspakkumuse kisimiseks p66rdunud SKA ATAKi poole kokku 77%
vastajatest. Potentsiaalse koolitajana ndahakse SKA ATAKit eelkdige ametite ja inspektsioonide grupis,
mille vastajatest 93% oli nimetatud perioodil koolituspakkumust SKA ATAKilt kisinud. Ministeeriumide
ja Riigikantselei grupis on SKA ATAKilt pakkumust koolitusteenuse labiviimiseks kisinud alla poole
vastajatest (43%).

Peamiste pohjustena, miks koolituspakkumuse saamiseks on SKA ATAKi poole p6éérdutud, toodi vilja
spetsialiseerumist avalikule teenistusele (82% SKA ATAKIilt koolituspakkumust kiisinud vastajatest) ning
professionaalseid lektoreid (65% SKA ATAKilt koolituspakkumust kiisinud vastajatest) (vt joonis 10).

° Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskuse tegevuse eesmdark on aidata kaasa ametnike kvalifikatsiooni
téstmisele ja avaliku halduse arengule koostd6s Rahandusministeeriumi, riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste
ning koolitus- ja teadusasutustega. (,Sisekaitseakadeemia pdhimaarus” § 15 Ig 1)
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Joonis 10. Nimeta kuni kolm peamist pohjust, miks oled perioodil 2008-2010 p66rdunud ATAKi poole

koolituspakkumuse saamiseks?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

spetsialiseerumine avalikule teenistusele

professionaalsed lektorid

kogemus vastava valdkonna koolituste pakkumisel

varasem positiivne koostddkogemus

soodne hind

kvaliteetne koolituse korraldusteenus

muu

voimalus s6lmida koostd6leping ilma vorreldavate pakkumuste
kiisimiseta

SKA ATAKi poolt labi viidud tellimuskoolitustega on vastajad valdavalt rahule jddnud — koolituste sisu ja
lektoritega on jadnud rahule 89% vastajatest ning koolituste korraldusega 74% vastajatest (vt joonis 11).
Taiesti rahule ja pigem rahule jaanud jagunevad sealjuures ligikaudu pooleks.

Joonis 11. Kuidas olete jaanud rahule SKA ATAKi poolt labi viidud tellimuskoolitustega?

100%

90% A
80% -

70% A
60% -
50% -

Oei ole Uldse rahul
Opigem ei ole rahul
B pigem rahul

40%
30% A
20% A

10%

Otaiesti rahul

0%
Gldhinnang koolituste sisule ja lektoritele

Uldhinnang koolituste korraldusele

Muude organisatsiooni tootajate arendamisega seotud tegevuste osas koostodd SKA ATAKiga ei ole

tehtud.

Kui oleks vdimalus valida, siis 68% vastajatest avaldas soovi teha ka edaspidi vastavalt vajadusele
koostood koigi vGimalike koolituspakkujatega nii era- kui avalikust sektorist (vt joonis 12). 27%
vastajatest eelistaks kdigi avaliku teenistuse spetsiifiliste koolituste pakkumisel teha koost66d tihe kindla
riikliku asutusega. Uks vastaja eelistaks kdigi koolituste labiviimisel teha koostédd iihe kindla riikliku
asutusega. Ukski koolitusspetsialist ei arvanud, et koolituste korraldamisel peaks koost66 toimuma iihe
kindla asutusega erasektorist. Kommentaarina toodi vilja, et igale asutusele peab jddma digus ise oma
koolitus- ja arendustegevust korraldada ning pakkujaid valida.
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Joonis 12. Koolitus- ja arendustegevuste elluviimisel oma organisatsioonis eelistaksin voimalusel teha
koostood:

5%

Okaoigi voimalike
koolituspakkujatega nii era-
kui avalikust sektorist.

B Ghe kindla riikliku
asutusega, kes on
partneriks kdigi avaliku
teenistuse spetsiifiliste
koolituste korraldamisel

O Ghe kindla riikliku
asutusega, kes on
partneriks kdikide
koolituste korraldamisel

68%

Kokkuvote ja jareldused

Lahtudes uuringu tulemustest vdib keskse koolituse programmi koostamise ja elluviimise ning avaliku
teenistuse koolitusslisteemi osas teha jargmisi tldistusi.

77% vastajatest ndustus vditega, mille kohaselt keskse koolituse programm toetab kdige enam
avaliku halduse arengu seisukohalt olulisi valdkondi. Ulejddnud vastajate arvamuse kohaselt
toetavad programmi tegevused kdige enam ametnike koolitusvajadustest tulenevate koolituste
elluviimist. Kuigi programmi tegevused aitavad kaasa ametnike koolitusvajaduste
rahuldamisele, ei tugineta programmi koostamisel siiski otseselt ametnike koolitusvajaduste
alastele andmetele, vaid ministeeriumide poolt esitatud ettepanekutele |dhtudes valitsemisalas
kavandatud arengutest, mis mdjutavad avalikku teenistust laiemalt. Seega vGib jareldada, et
kuigi valdavalt ollakse teadlikud keskse koolituse programmi alustest, on oluline veelgi laiemalt
teavitada ametiasutuste koolitusspetsialiste programmi elluviimise ideest, et keskse koolituse
rolli Gheselt mdistetaks.

Valdava enamuse vastajate jaoks on arusaadav keskse koolituse programmi kujunemise
protsess ning koolitus- ja arendustegevuste valiku kriteeriumid (vastavalt 91% ja 86%).
Programmi vahendite jaotamine erinevate alaeesmarkide ja Uksikute tegevuste vahel on
arusaamatu 36% vastajate jaoks. Uuringutulemustele tuginedes selgub, et enam tuleb
programmi vahendite jaotamisel podrata tahelepanu vahendite jagamise selgusele,
pohjendatusele ja ldbipaistvusele. Samuti on oluline senisest enam selgitada vahendite
jaotamise lahtekohti.

Perioodi 2010 — 2011 kavandatud keskse koolituse programmi tegevustest peeti kdige
olulisemaks uue avaliku teenistuse seaduse rakendamist toetavaid koolitus- ja arendustegevusi
(keskmine hinne 3,8), uute ametnike sisseelamiskoolitusi, tugiteenuste tsentraliseerimist
toetavaid koolitusi (keskmine hinne vordselt 3,7) ning avaliku teabe seaduse ja isikuandmete
kaitse seaduse alaseid koolitusi (3,6). Pigem ebaoluliseks peeti avaliku teenistuse eetika pdeva
ning kaasamise akadeemia labiviimist (keskmine hinne vastavalt 2,9 ja 2,8). Mdlemad
tegevused on programmis uued, mistdttu nende vajadust oli ilmselt ka vastajatel raskem
hinnata. Samas ei ole Ukski vastaja arvanud, et nimetatud tegevused ei ole ildse olulised..

Koolitustena, mis hetkel keskse koolituse programmis ei kajastu, kuid mida vdiks vastajate
hinnangul keskselt pakkuda, toodi kdige enam vialja Giguse valdkonna koolitusi (nait.
Oigusaktide tdlgendamine, haldusmenetlus ja haldusakti koostamine, vadarteomenetlus,
seadusandlust ja seadusemuudatusi tutvustavad koolitused jm). Keskse koolituse programmi
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tegevuste valikul ja elluviimisel keskendutud eelkdige muudatuste rakendamise toetamisele.
Arvestades asutuste koolituseelarvete olulist vdhenemist viimastel aastatel, on jargmise
programmi rakendamise perioodi ettevalmistamisel oluline anallitsida koolitusvajadusi laiemalt
ning véimalusel pakkuda keskselt tuge ka teiste ametnike asjatundlikkuse tdstmise seisukohalt
oluliste koolitus- ja arendustegevuste elluviimiseks ja rahastamiseks.

Vastajad olid arvamusel, kdigi keskselt pakutavate koolituse info peaks olema edastatud
koolitusjuhtidele. Ka senine kogemus kesksetest koolitustest teavitamisel on ndidanud, et juhul
kui koolituse korraldaja kasutab sihtgrupi otseteavitust, on oluline, et asutuse koolitusjuht saaks
paralleelselt té6tajate nimed, kellele tema asutuses on info koolituse kohta otse edastatud. Info
liikumine koolitusjuhtide vahendusel aitab tagada, et koolituskutse jGuab Oigete inimesteni,
kellele vajadusel saab koolitusjuht tdiendavalt personaalselt infot koolituse osas jagada. Samuti
aitab valtida liigset infomiira.

Juhul kui on prognoositav, et huvi koolituse vastu vdib Ulletada planeeritud koolituskohtade
arvu, siis eelistati koolituskohtade jaotuskava koostamist valitsemisala vGi asutuse pohiselt ning
osalejate koolitustele registreerimise koordineerimist koolitusjuhi poolt (95% vastajatest pidas
oluliseks), et wvaltida massilist Uleregistreerimist. Koolitusjuhi aktiivne roll koolitustest
teavitamisel ja osalejate registreerimisel on vaga positiivne, aidates tagada, et koolitustele
registreeritakse just need ametnikud, kellele vastavat koolitust tooilesannete tditmise
seisukohalt kdige enam vaja on.

Perioodil 2010 — 2011 keskse koolituse programmi elluviimises osalevate asutuste |dikes oli
kdige kdrgem rahulolu Tartu Ulikooli tegevustega (keskmine hinne 3,3). K&ige madalam oli
rahulolu Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus-ja Koolituskeskuse tegevustega
(keskmine hinne 2,6). Viimane pakub vorreldes teiste keskse koolituse programmi elluviimises
osalevate asutustega suuremas mahus kogu avalikku teenistust hélmavaid koolitusi (nait.
sisseelamiskoolitused, eetika koolitused, eesti keele koolitused jm), kus sihtgrupp on suur ja
koolituskohtade arv piiratud. Seda enam on oluline osalejate registreerimise protsess tervikuna
pohjalikumalt |dbi moelda, et valtida pahameelt koolitustele registreerumise ja gruppide
komplekteerimisega seonduvalt.

Avaliku teenistuse koolituse valdkonna koordineerimise tegevustega rahulolu keskmiseks
hindeks kujunes 3,0. Seni elluviidud tegevustega on rahule jadnud 69% vastajatest. Kdrgem oli
rahulolu ametiasutuste koolitusjuhtide ja —spetsialistidega koostdoga, kesksete koolitus- ja
arendustegevuse planeerimise ning koolitusvaldkonna info anallisi ja levitamisega (keskmine
hinne vordselt 3,1). Kuigi senist koostodd koolitusjuhtidega on hinnatud kdérgelt, ilmneb
lahtistest vastustest vajadus koost6od veelgi tdhustada ning podrata enam tdhelepanu nende
spetsialistide ja koolitusjuhtidega otsesuhtlusele, kes ei ole Koolitusjuhtide Kogu liikmed.
Probleemiks vdib pidada asjaolu, et mitmete koordineerimistegevustega ei ole suur hulk
vastajaid kokku puutunud. Naiteks koolitusvaldkonna info analiilisiga ei ole kokku puutunud
ligemale kolmandik (32%) vastajatest. Seega on olulisem kesksetest tegevustest koolituse
valdkonnas (ndit. keskselt tellitud koolitusvajaduste analiiisidest) enam  ametiasutusi
teavitada.

Ldahema kolme aasta perspektiivis peeti kdige olulisemaks avaliku teenistuse koolitus- ja
arendusstrateegia valjatootamist (96% vastajatest). Tahtsuselt jargmisteks tegevusteks on nn
kasutajasobraliku koolituskalendri valjato6tamine keskselt pakutavate koolituste tarbeks (91%
vastajatest). Koolituskalendri loomine aitab koolitusjuhtidel kiiremini ja mugavamalt leida
sobivad koolitused, Ghtlustada kesksetest koolitustest teavitamise ja registreerimise praktikaid,
saada pidev Ulevaade registreerumise seisust ning jooksvalt reageerida nii koolitatavate valiku
kui koolitusmahtude osas.

Riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse tegevuses peeti kodige olulisemaks pideva
tdienduskoolituse pakkumist hea sisulise ja korraldusliku kvaliteediga (keskmine hinne 3,7),
rahvusvahelise koost66 ja kogemuse tutvustamist ning teenistujate ametialase ja erialase
tdienduskoolituse pakkumist ametiasutuste tellimisel (keskmine hinne vordselt 3,5).
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Keskmiseks rahulolu hindeks Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Koolitus- ja
Arenduskeskuse (SKA ATAK) kui riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse senise tegevusele
avalike teenistujate koolitamisel ja arendamisel kujunes 2,6. Rahule on tegevustega jaanud 58%
vastajatest ning rahulolematuid on 37% vastajatest.

Perioodil 2008 — 2010 on koolituspakkumuse saamiseks poordunud SKA ATAKi poole 77%
vastajatest. Peamiselt on pakkumust kisitud seetdttu, et SKA ATAK on spetsialiseerunud
avalikule teenistusele (82% SKA ATAKilt koolituspakkumust kiisinud vastajatest). Tellitud
koolituste sisu, lektorite ja korraldusega rahulolu keskmine hinne oli 3,1. Rahule on osutatud
teenustega jaanud 82% vastajatest. Muude organisatsiooni to6tajate arendamisega seotud
tegevuste osas koostood SKA ATAKiga ei ole tehtud. Uuringutulemustele tuginedes véib 6elda,
et SKA ATAKis ndhakse tdna Uhte koolituse pakkujat, kelle tugevuseks on spetsialiseerumine
avalikule teenistusele ning kellelt tellitud koolitustega on pigem rahule jaadud, kuid muude
arendustegevuste labiviimisel eelistatakse teisi pakkujaid.

Ligikaudu kaks kolmandikku (68%) vastajatest soovib ka edaspidi teha vastavalt vajadusele
koostddd koigi vOimalike koolituspakkujatega nii era- kui avalikust sektorist ning vaid 27%
vastajatest eelistaks, kui koigi avaliku teenistuse spetsiifiliste koolituste pakkumisel oleks
partneriks (ks kindel riiklik asutus. Seega pakkujate paljusust ja vGimalust teha omal valikul
koostddd nii era- kui avaliku sektori koolitusasutustega peetakse koolituste korraldamise vaga
oluliseks osaks.
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Lisa 1. Ankeetkiisimustik

Koolitusjuhtide rahulolu kiisitlus

1. Sinu asutus on:

C

ministeerium voi Riigikantselei

C

amet voi inspektsioon

C

muu asutus

2. Kas Sinu hinnangul keskse koolituse programm toetab kdige enam:

C

avaliku halduse arengu seisukohalt olulisi valdkondi

C

konkreetsete organisatsioonide arengukavade elluviimist

C

ametnike koolitusvajadustest tulenevate koolituste elluviimist, va arengukavast tulenev vajadus

C

muu, palun kirjelda

3. Kuivord arusaadav on Sinu jaoks keskse koolituse programmi kujunemine:

taiesti pigem pigem ei eiole ei oska delda, kuna
arusaad arusaad ole dldse ei ole kokku
av av arusaadav arusaadav puutunud
programmi koostamise alused 0 0 0 0 0
koolitus- ja arendustegevuste i i i i i
valiku kriteeriumid
programmi vahendite i o i i i
jaotamine erinevate
alaeesmarkide vahel
programmi vahendite i o i i i
jaotamine Uksikute tegevuste
vahel

4. Palun hinnake perioodil 2010 — 2011 keskselt pakutavate koolitus- ja arendustegevuste olulisust?
Uksikute koolitus- ja arendustegevuste eesmirkide ja sihtrithma kirjeldustega on véimalik tutvuda avaliku teenistuse
veebilehel aadressil http://www.avalikteenistus.ee/public/Koolituskalender_2010_2.xls. Palun anna omapoolne hinnang
tegevuse olulisusele ka juhul, kui Sa ei ole tegevusega otseselt kokku puutunud

Aarmiselt Pigem  Pigem Ei ole
oluline oluline  ebaolulin Uldse
e oluline
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1. uute ametnike sisseelamiskoolitused
2. avaliku teenistuse eetika koolitused

3. staazikate ametnike koolitused teadmiste ja
oskuste varskendamiseks

4. avaliku teenistuse eetika koolitused
5. eetika péev

6. digusaktide mojude anallisi koolitused
ministeeriumide ametnikele

7. méjude hindamine valdkondlike arengukavade
koostamise protsessis

8. KOV oigusaktide ja otsuste mojude anallisi
koolitused

9. méjude hindamise spetsiifilised meetodid
10. kaasamise koolitused
11. kaasamise akadeemia

12. EL otsustusprotsessis osalevate ametnike
Oppereisid likmesriikidesse (KELK)

13. Euroopa Liidu otsustusprotsessides kasutatavate
taustamaterjalide koostamise koolitus

14. koolitus ,Enhancing skills of national experts
participating in EU decision-making process*

15. Euroopa Liidu otsustusportsessis osalevate
ametnike suhtlus meedia ja avalikkusega

16. Euroopa Liidu teemalised IGhiseminarid
17. tulemuslikkuse juhtimist toetavad koolitused

18. poliitikakujundamise protsessis kasutatavate
memode koostamise koolitused

19. KOV (isksuste halduvdimekuse tostmine 1&bi
omavalistusiksuste koost66

20. riigi ja kohaliku omavalitsuse vertikaalse
valdkondliku koostd6 tdhustamine

21. “Avaliku teabe seaduse” ja “Isikuandmete kaitse
seaduse” Uhetaoline rakendamine

22. avalike teenuste kattesaadavusele ja kvaliteedi
tostmisele orienteeritud koolitused

23. eesti keele koolitused eesti keelt emakeelt
kdnelevatele ametnikele

24. eesti keele koolitused eesti keelt voorkeelena
kdnelevatele ametnikele

25. avaliku teenistuse ametikohtade t66peredesse
paigutamise koolitused ja konsultatsioon

26. uue avaliku teenistuse seaduse rakendamist
toetavad koolitus- ja arendustegevused

27. riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimist
toetavad koolitused

28. XML- dokumentide andmekirjelduste koostamine
ja kooskdlastamine

29. sisekoolitajate koolitus siseauditi valdkonnas

OO0 ono0oooooooooooaoonooauooonoaonoaoaauooaonnaonnan
OO0 ono0oooooooooooaoonooauooonoaonoaoaauooaonnaonnan
OO0 ono0oooooooooooaoonooauooonoaonoaoaauooaonnaonnan
OO0 ono0oooooooooooaoonooauooonoaonoaoaauooaonnaonnan

5. Millised koolitused keskse koolituse programmis ei kajastu, kuid mis Sinu hinnangul peaks olema ametnikele
keskselt riigi poolt pakutud?
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6. Kas koolituste puhul, kus Uleregistreerimine on prognoositav, on oluline koolituskohtade eelnev jaotamine?

C

jah, koolituskohad voiks olla jaotatud valitsemisalade 16ikes ning ministeeriumi koolitusjuht
koordineerib koolitustele registreerimist oma valitsemisalas

C

jah, koolituskohad voiks olla jaotatud valitsemisalade 16ikes ning asutuse koolitusjuht koordineerib
koolitustele registreerimist

C

jah, koolituskohad véiks olla jaotatud valitsemisalade |6ikes ning osalejad registreeruvad ise
(kiiremad registreerujad saavad koha)

C

jah, koolituskohtade jaotusplaan vdiks olla tehtud Uksikute asutuste 16ikes ning asutuse koolitusjuht
koordineerib koolitustele registreerimist

C

jah, koolituskohtade jaotusplaan voiks olla tehtud Uksikute asutuste 16ikes ning osalejad
registreeruvad ise (kiiremad registreerujad saavad koha)

C

ei ole oluline

C

muu, palun kirjelda

| o

7. Kas koolituste info peaks olema edastatud

C

otse sihtrihmale

C

koolitusjuhile, kes korraldab koolitusest teavitamist

C

Uheaegselt nii koolituse otsesele sihtrihmale kui koolitusjuhile;

C

muu, palun kirjelda

8. Kuidas oled rahul Avaliku Halduse Arengukeskus OU tegevustega keskse koolituse programmi koolituste
korraldamisel?
“Avaliku teabe seaduse” ja “Isikuandmete kaitse seaduse” tihetaoline rakendamise koolitused.
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taiesti pigem pigem ei eiole ei oska delda, kuna ei

rahul  rahul  ole rahul dldse ole kokku puutunud
rahul

1. koolitustest teavitamine i i i i i
2. registreerimise korraldus 0 0 0 0 0
3. registreerimise tahtajad i i i i i
4. osalejate valiku péhimétted 0 0 0 0 0
5. kinnitus - ja arattlemiskirjade i i i i i
edastamine registreerunutele

6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate [ i i i i

registreerimisel ja valikul

9. Kuidas oled rahul EBS Juhtimiskoolituse Keskus OU tegevustega keskse koolituse programmi koolituse
korraldamisel?
Valitsuskommunikatsiooni erikursus.

taiesti pigem pigem ei eiole ei oska 6elda, kuna ei
rahul  rahul  ole rahul Uldse ole kokku puutunud
rahul

1. koolitustest teavitamine i i o o i

2. registreerimise korraldus i i i i i

3. registreerimise tahtajad 0 0 0 0 0

4. osalejate valiku péhimdtted i i i i i

5. kinnitus - ja aradtlemiskirjade 0 i i o o

edastamine registreerunutele

6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 3 i i i i

registreerimisel ja valikul

10. Kuidas oled rahul Geomedia OU tegevustega keskse koolituse programmi koolituste korraldamisel?
Kohaliku omavalistuse digusaktide ja otsuste mdjude analiiiisi koolitused.

taiesti pigem pigem ei eiole ei oska delda, kuna ei
rahul  rahul  ole rahul dldse ole kokku puutunud
rahul

1. koolitustest teavitamine i i o o i

2. registreerimise korraldus i i i i i

3. registreerimise tahtajad 0 0 0 0 0

4. osalejate valiku péhimdtted i i i i i

5. kinnitus - ja aradtlemiskirjade 0 i i o o

edastamine registreerunutele

6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 3 i i i i

registreerimisel ja valikul

11. Kuidas oled rahul Goldratt Baltic OU tegevustega keskse koolituse programmi koolituste korraldamisel?
Aavaliku teenistuse ametikohtade tooperedesse paigutamise koolitused ja konsultatsioon riigi ametiasutustele.

taiesti pigem pigem ei eiole ei oska delda, kuna ei
rahul  rahul  ole rahul dldse ole kokku puutunud
rahul



1. koolitustest teavitamine

2. registreerimise korraldus

4. osalejate valiku péhimdtted

5. kinnitus - ja aradtlemiskirjade
edastamine registreerunutele

6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate
registreerimisel ja valikul

e
e
3. registreerimise tahtajad i
e
e
e

O onooonoan
O onooonoan
O onooonoan
O onooonoan

12. Kuidas oled rahul SA Poliitkauuringute Keskus PRAXIS tegevustega keskse koolituse programmi koolituste
korraldamisel?
Kaasamise koolitused.

taiesti pigem pigem ei eiole ei oska 6elda, kuna ei
rahul  rahul  ole rahul Uldse ole kokku puutunud
rahul

1. koolitustest teavitamine i i o o i

2. registreerimise korraldus i i i i i

3. registreerimise tahtajad 0 0 0 0 0

4. osalejate valiku péhimdtted i i i i i

5. kinnitus - ja aradtlemiskirjade 0 i i o o

edastamine registreerunutele

6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 3 i i i i

registreerimisel ja valikul

13. Kuidas oled rahul Sisekaitseakadeemia ATAK tegevustega keskse koolituse programmi koolituste
korraldamisel?

Uute ametnike sisseelamiskoolitused, avaliku teenistuse eetika koolitused, kohaliku omavalitsuse tisksuste
halduvoimekuse tostmine 14bi omavalistusiiksuste koosto0, eesti keele koolitused eesti keelt emakeelena konelevatele
ametnikele, eesti keele koolitused eesti keelt voorkeelena konelevatele ametnikele.

taiesti pigem pigem ei eiole ei oska delda, kuna ei
rahul  rahul  ole rahul dldse ole kokku puutunud
rahul

1. koolitustest teavitamine i i i i i

2. registreerimise korraldus 0 0 0 0 0

3. registreerimise tahtajad i i i i i

4. osalejate valiku pohimétted 0 0 0 0 0

5. kinnitus - ja arattlemiskirjade i i i i i

edastamine registreerunutele

6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate 0 0 0 0

registreerimisel ja valikul

14. Kuidas oled rahul Tallinna Arvutikool OU tegevustega keskse koolituse programmi koolituste
korraldamisel?
XML- dokumentide andmekirjelduste koostamine ja kooskdlastamine.

taiesti pigem pigem ei eiole ei oska delda, kuna ei
rahul  rahul  ole rahul dldse ole kokku puutunud
rahul
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1. koolitustest teavitamine

2. registreerimise korraldus
3. registreerimise tahtajad

4. osalejate valiku péhimdtted

5. kinnitus - ja aradtlemiskirjade
edastamine registreerunutele

6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate

registreerimisel ja valikul

C
C
C
C
C
C

O onooonoan

O onooonoan

O onooonoan

O onooonoan

15. Kuidas oled rahul Tartu Ulikooli tegevustega keskse koolituse programmi koolituste korraldamisel?

Euroopa Liidu otsustusprotsessides kasutatavate taustamaterjalide koostamise koolitused, ,,Enhancing skills of national

experts participating in EU decision-making process‘ koolitused, digusaktide mdjude analiiiisi koolitused ministeeriumide

ametnikele, kaasamise akadeemia.

taiesti
rahul
1. koolitustest teavitamine i
2. registreerimise korraldus i
3. registreerimise tahtajad i
4. osalejate valiku pohimdtted i
5. kinnitus - ja arattlemiskirjade i
edastamine registreerunutele
6. suhtlus koolitusjuhiga osalejate [

registreerimisel ja valikul

pigem pigem ei

rahul  ole rahul

C

O ononn

C

O ononn

ei ole
Uldse
rahul

C

O ononn

ei oska 6elda, kuna ei
ole kokku puutunud

C

O ononn

16. Kommenteeri eelnevaid klisimusi:

17. Kuidas oled rahul senise koordineerimistegevusega koolituse valdkonnas?

Palun kommenteeri punktis 18

1. Uhtsete tegevuspohimébtete ja

strateegiate kujundamine koolituse

valdkonnas
2. Uhtsete tegevuspohimébtete ja

strateegiate rakendamise toetamine

3. keskse koolitus- ja arendustegevuse
planeerimine

4. keskse koolitus- ja arendustegevuse
elluviimine

5. keskselt tellitud koolitusprogrammide
ja dppematerjalide levitamine

taiest

rahul

C

0O 0o on

pige
m

rahul

C

0O 0o on

pigem ei
ole rahul

C

0O 0o on

ei ole
Uldse
rahul

C

0O 0o on

ei oska 6elda, kuna
ei ole kokku
puutunud

C

0O 0o on
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6. koolitusvaldkonna info kogumine
ametiasutustelt

7. koolitusvaldkonna info anallitis

8. koolitusvaldkonna info levitamine

Oooono o
Oooono o
Oooono o
Oooono o
Oooono o

9. koost66 ametiasutuste
koolitusjuhtide ja -spetsialistidega

18. Kommenteeri:

19. Kuivord oluliseks pead Iahema kolme aasta perspektiivis jargmiste tegevuste elluviimist avaliku teenistuse
koolituse valdkonnas?

aarmi  pige pigem (ldse

selt m ebaolu eiole
oluline olulin line oluline
e

1. avaliku teenistuse koolitus- ja arendusstrateegia
véljatddtamine
2. avaliku teenistuse Uleste koolitusprioriteetide maaratlemine

n
n
n
n

3. koolitajatena tegutsevate ametnike tasustamispdhimotetes
kokkuleppimine

4. sisekoolitajatena tegutsevate ametnike kaardistamine ning
nende arendamine, sisekoolitajate ristkasutamise toetamine

5. riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse arengusuundades ja
tegutsemispdhimotetes kokkuleppimine

6. tulemusmoddikute valjatddétamine koolituse valdkonnas

7. keskse koolituse programmi koostamispdhimdtete
Ulevaatamine

8. rotatsiooni pdhimotetes kokkuleppimine
9. avaliku teenistuse Uleste kompetentsimudelite valjatédtamine

10. laiapdhjalise koolitusvajaduse analtsi labiviimine avalikus
teenistuses

11. koolitusjuhi kdsiraamatu uuendamine

12. ,Avalike teenistujate koolitusststeemi pohimotete” ja selle
lisade uuendamine

13. virtuaalse keskkonna loomine keskselt pakutavate koolituste
alase info vahendamiseks ning koolitustele registreerimiseks (nn
kasutajasdbralik koolituskalender)

14. ametiasutustes olevate koolitusruumide alase info
koondamine ja vahendamine

15. koolitusfirmade andmebaasi loomine

O oo ooonooonononaanan
O oo ooonooonononaanan
O oo ooonooonononaanan
O oo ooonooonononaanan

0 0
0 0
0 0
0 0

16. koolitusstatistika kogumise aluste/vormi uuendamine i i i i

20. Juhul, kui soovid tdiendada v6i kommenteerida punktis 19 esitatud tegevuste loetelu, palun tee seda siin:
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21. Kuivord oluliseks pead jargmiste llesannete taitmist riikliku koolitus- ja kompetentsikeskuse poolt?

aarmis pigem pigem eiole
elt olulin  ebaoluli tldse
oluline e ne oluline
1. avaliku teenistuse ja avaliku halduse arengusuundade i i i i
pidev analtilisimine
2. pideva taienduskoolituse pakkumine hea sisulise ja i i i i
korraldusliku kvaliteediga
3. teenistujate ametialase ja erialase taienduskoolituse 0 i i i
pakkumine ametiasutuste tellimusel
4. teenistujate taienduskoolituseks vajalike i i i i
Oppeprogrammide ja dppematerjalide valjatédtamine
5. pUsi- ja lepinguliste lektorite baasi olemasolu 0 0 0 0
6. pUsi- ja lepinguliste lektorite metoodiline ndustamine ja i i i i
arenguvoimaluste pakkumine
7. riigi- ja kohaliku omavalitsuse ametnike i i i o
taienduskoolitusvajaduse kohta info kogumine ja anlids
8. avaliku teenistuse arengu analliisimiseks vajalike i i i i
uuringute labiviimine
9. koolituste mdju hindamine i i i i
10. tugi ministeeriumidele digusloome protsessi kéigus 0 0 0 0

Oigusakti rakendamisega kaasneva koolitusvajaduse
anallusimisel

11. koostd6s ministeeriumidega proaktiivse
teavitustegevuse pakkumine muudatuste rakendamise
toetamiseks

12. koostd6s ministeeriumidega valdkondlike
koolitusprogrammide valjatéétamine

183. rahvusvaheline koost66 ja kogemuse tutvustamine

n
n
n
n

14. organisatsiooni uuringute l&biviimine

15. organisatsiooni uuringute baasil arendustegevuste
ettepanekute valjatdétamine ja elluviimine

16. avalikus teenistuses sisekoolitajatena tegutsevate
ametnike arendamine

17. uuenduslike koolitusmeetodite tutvustamine ja
rakendamine

18. tasemedppesse llekantavate ainepunktide véljastamine
taienduskoolituses osalemise eest

O O ooonn
O O ooonn
O O ooonn
O O ooonn

22. Juhul, kui soovid tédiendada voi kommenteerida punktis 21 esitatud tegevuste loetelu, palun tee seda siin:
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23. Millised on kuni kolm peamist pohjust, miks oled perioodil 2008-2010 péérdunud ATAKi poole
koolituspakkumuse saamiseks?

-
kogemus vastava valdkonna koolituste pakkumisel
-

professionaalsed lektorid

'

soodne hind

1

kvaliteetne koolituse korraldusteenus

1

spetsialiseerumine avalikule teenistusele

1

varasem positiivne koostd6kogemus

voimalus sélmida koostddleping ilma vorreldavate pakkumuste kiisimiseta

—|Ox—|

ei ole koolituspakkumust ATAKIilt kisinud

1

muu, palun kirjelda

24. Mitu protsenti moodustab ATAKI poolt Iabi viidud koolituste osakaal Sinu asutuse tellimuskoolituste mahust
akadeemilistes tundides?

2008
2009
2010

111

Palun nimeta ATAKIilt tellitud koolituste teemad:

25. Kuidas olete jaanud rahule ATAKI poolt |abi viidud tellimuskoolitustega?
Palun kommenteeri punktis 26 .

taiesti  pigem pigem ei eiole ei oska 6elda, kuna ei ole
rahul rahul ole rahul Uldse kokku puutunud
rahul
Uldhinnang koolituste i i i i i
sisule ja lektoritele
dldhinnang koolituste i i o i i

korraldusele

26. Kommenteeri:
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27. Kas olete perioodil 2008 — 2010 koostdds ATAKIga ellu viinud teisi organisatsiooni td6tajate arendamisega
seotud tegevusi?
Palun kirjeldage tegevusi, labiviimise aega, rahulolu jmt. Juhul, kui te ei ole nimetatud perioodil ATAKilt arendustegevusi
tellinud, siis miks.

28. Milline on Sinu hinnang Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskuse senise
tegevusele avalike teenistujate koolitamisel ja arendamisel?
Palun kommenteeri punktis 29 .

C

taiesti rahul

n

pigem rahul

n

pigem ei ole rahul

n

ei ole Uldse rahul

n

ei oska 6elda, kuna ei ole kokku puutunud

29. Kommenteeri:

30. Koolitus- ja arendustegevuste elluviimisel oma organisatsioonis eelistaksin voimalusel teha koost66d:

C

Uhe kindla riikliku asutusega, kes on partneriks koikide koolituste korraldamisel

C

Uhe kindla riikliku asutusega, kes on partneriks koigi avaliku teenistuse spetsiifiliste koolituste
korraldamisel

C

Uhe kindla erasektori asutusega, kes on partneriks koikide koolituste korraldamisel

C

Uhe kindla erasektori asutusega, kes on partneriks koigi avaliku teenistuse spetsiifiliste koolituste
korraldamisel
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C

koigi voimalike koolituspakkujatega nii era- kui avalikust sektorist.
e

muu, palun kirjelda
4 | | b |

31. Taiendavad kommentaarid ja motted seoses avaliku teenistuse koolitussiisteemi arendamisega:

5
0 B



