Kokkuvdte uuringust avalike teenistujate asjatundlikkuse,
usaldusvaarsuse ja teenindusvalmiduse kohta 2007. aastal

LUhikokkuvote

Avaliku teenistuse arendamisel on Riigikantselei seadnud strateegiliseks eesmargiks tdsta
ametnike agjatundlikkust, usaldusvéérsust ja puhendumust, sest vaid kdrge professionaal suse,
puhendumuse ja usaldusega ametnikud saavad tagada hea riigivalitsemise ja tosta kdigi Eesti
elanike heaolu.

Alates 2005. aastast viiakse igal aastal |ébi kisitlus, et saada teada Eesti elanike arvamus
avalike teenistujate asjatundlikkusest, usaldusvéarsusest ja teenindusvalmidusest. Alates
2006. aastast hinnatakse ametnike piihendumust avaliku teenistuse sisese uuringu pdhjal.

Ametnike asjatundlikkusega on 2007. aastal rahul pooled Eesti elanikud. Vorreldes eelmise
aastaga on toimunud 5-protsendipunktiline langus.

Ametnike usaldusvdérsust hindab positiivselt kolmandik elanikkonnast, mis on 17
protsendipunkti véhem, kui aastatagasi.

Ametnike teenindusvalmidus ja -oskus on jatkuvalt kdrge — sarnaselt eelmise aastaga on kaks
kolmandikku elanikkonnast on rahul ametnike abivalmiduse ja viisakusega elanike
kisimustele vastamisel ning otsuste selgitamisel ja pohjendamisel.

Ametnike pihendumuse néitaja on kéesoleval aastal 49 punkti, mis on kolm punkti kdrgem
kui 2006. aastal (46). Ametnike puhendumus j88b siiski alla 2004. a stgisel uuringufirma
Emor poolt 18bi viidud Ule-Eestilise vordlusuuringu tulemuste kohaselt Eesti kdigi té6tajate
keskmisele pihendumusele (55) ja avaliku sektori toGtgjate (mis hdlmab lisaks avalikule
teenistusele ka haridus- ja meditsiinivaldkonna tootajaid) keskmisele piihendumusele (61).*

Ametnike asjatundlikkus

49% elanikest leiab, et ametnikud on agatundlikud — nad tegutsevad professionaalselt ja
tulemuslikult.

Keskmisest kdrgemalt hindavad ametnike asjatundlikkust inimesed, kes on suhelnud viimasel
nadalal (59% elanikest), vorreldes nendega, kellel jaéb vahetu suhtlus ametnikuga kaugemale
kui kuu aega (46%).

15-24-aastased elanikud on rohkem rahul ametnike professionaalsusega (62%) kui teised
vanusegrupid (45-48%).

Kdérgema sissetulekuga ehk Ule 5000 kroonise pereliikme sissetulekuga inimeste hinnang
ametnike asjatundlikkusele on mdnevdrra positiivsem (54%) alla 3000 kroonise sissetulekuga
inimeste hinnangust (40%).

Eestlased hindavad ametnike asjatundlikkust kérgemalt (54%) kui muust rahvusest Eesti
elanikud (40%).

! Avaliku teenistuse 2006. a ja 2007. a piihendumuse uuringu tulemused on aval datud veebilehel
http://www.avalikteenistus.ee.


http://www.avalikteenistus.ee

Ametnike usaldusvaarsus

30% elanikest leiab, et ametnikud on usaldusvaar sed — nad tegutsevad ausalt, erapooletult
jalébipaistvalt.

Ametnike usaldusvéérsus on mérkimisvadrselt kdrgem nende vastajate hulgas, kes on
suhelnud ametnikega viimasel nédalal (43%), vorreldes nendega, kelle suhtlus jaéb kuu voi
aasta piiresse (26-29%).

Koérgem usaldus ametnike suhtes on kdrgharidusega elanikel (39%), vorreldes keskhariduse
vOI pohiharidusega vastajatega (27-31%) .

Noored (15-24-aastased) usaldavad ametnikke tunduvalt rohkem (38%) kui 35-49-aastased
elanikud (25%).

Eestlased hindavad ametnike usaldusvéérsust veidi kdrgemalt (32%) kui muust rahvusest
elanikud (26%).

Elektrooniliselt ja silmast-silma kohtumisena ametnikega suhelnud elanike (vastavalt 39% ja
32%) usaldus ametnike suhtes on kdrgem telefoni teel ametnikega suhelnud elanike omast
(25%).

Ametnike abivalmidus ja viisakus

63% elanikest leiab, et ametnikud kohtlevad elanikke abivalmiduse ja viisakusega — nad
vastavad kiisimustele arusaadavalt ja pohjendavad otsuseid.

Tartu piirkonnas elavad inimesed hindavad ametnike abivalmidust tunduvalt kérgemalt (71%)
kui L&ane-Eestis elavad inimesed (55%).

Korgelt hindavad ametnike abivalmidust maa-asulates elavad inimesed (67%), vOrreldes
linnaelanikega (58%).

Ametnike abivalmidust hindavad kdrgemalt 15-24-aastased elanikud (66%), madalamalt 65—
74-aastased elanikud (57%).

Silmast-silma toimunud kohtumise puhul on hinnang ametnike abival midusele kdrgem (66%o)
kui telefoni teel toimunud suhtluse puhul (56%).

Jareldused

Vorreldes kahe eelmise aastaga on elanike rahulolu ametnike asjatundlikkuse,
usaldusvadrsuse ja abivalmidusega mérgatavalt langenud. 2005. aastal oli rahulolu ametnike
asjatundlikkusega 67%, usaldusvaarsusega 60% ning abivalmiduse ja viisakusega 73%. 2006.
aastal oli rahulolu ametnike asatundlikkusega 54%, usaldusvdéarsusega 47% ning
abivalmiduse ja viisakusega 65%.



Ametnike asjatundlikkusele antud hinnangutes peegelduvad tdendoliselt Eesti elanike
jatkuvalt kdrged ootused ja nOudlikkus ametnike erialasele ja ametialasele
professionaal susele.

Ametnike usaldusvéérsuse nditgjat analliisides, mis on samal ajal tihedalt seotud
asjatundlikkuse néitajaga, vOib jareldada, et kuna uuringu andmetel j&8b kahel kolmandikul
ametnikest viimane kokkupuude ametnikega kaugemale kui kuu aega voi seda Uldse ei
maletata, on elanikud oma hinnangu andnud suures osas meedias kajastatule tuginedes.
Uuringulainete gjal ilmus nii dleriikliku kui ka kohaliku levikuga gjalehtedes ning raadio- ja
telesaadetes mitmeid lugusid, milles ké&sitleti ametnike (ja poliitikute) vdimalikke
seaduserikkumisi. Kuigi nimetatud sindmused el kajasta ametnikkonna igapéevast tegevust ja
kaitumist tervikuna, mdjutavad need tldist suhtumist avalikku teenistusse. Samas voib pidada
véaga positiivseks, et avalik teenistus ise (Justiitsministeerium, Prokuratuur, Politseiamet,
Kaitsepolitseiamet ja teised ametiasutused) teeb avaliku sektori (ja erasektori) vaarkaitumise
ennetamiseks ja avastamiseks susteemselt t60d. See vdimaldab ametnikel téiel méaéral
puhenduda avaliku huvi teenimisele ning elanikel selles jark-jargult rohkem veenduda.

Analoogsed uuringud teistes riikides annavad kinnitust, et usaldus avaliku teenistuse vastu on
reeglina madalam (alla 50%) kui konkreetse avalikku vOimu teostava institutsiooni, nt
piirivalve voi politsei vastu (50-80%). Teadlased on joudnud jéareldusele, et kodanikud
suhtuvad olemuslikult kaunis ktniliselt ja umbusaldavalt abstraktsesse “valitsemisse”, kuid
samas on suhteliselt rahul paljude konkreetsete avalike teenustega, mida riik voi kohalik
omavalitsus neile pakub. Néiteks Saksamaal on elanike usalduse mé&ar avalikku teenistusse
38,7%, kuid politseisse 73,6%, Hollandis on need néitajad vastavalt 37,5% ja 63,6%.2

Eestis 18bi viidud institutsioonide usaldusvédrsuse uuringute tulemused vorrelduna avaliku
teenistuse kui terviku usaldusvéérsuse uuringute tulemustega kinnitavad rahvusvaheliste
uurimistulemuste jareldusi. Naiteks 2007. aastal Riigikohtu tellimusel Faktumé& Ariko poolt
labi viidud uuringu phjal on Eesti elanike usaldus politsei vastu 69%.

Ametnike agatundlikkuse ja usaldusvéérsuse kusitluse viis Riigikantselel tellimusel 18bi AS
Emor 13.-15. novembril ja 27.—29. novembril 2007, kisitledes telefoniintervjuude kaigus
1000 Eesti elanikku vanuses 15-74 aastat. Intervjuud viidi 18bi 30 kisitluskohaga keskuses
juhuvaliku meetodil. Intervjuu kéiku ja valimi proportsioone kontrollis spetsiaalne tarkvara.
30% valimist moodustasid inimesed, kes on kéttesaadavad ainult mobiiltelefoni teel. Valitud
kusitlusmeetodist tulenev voimalik viga usaldusnivool 95% on +/- 3,1%. Uuring maksis
25 606 krooni.

Lisateave: Airi Alakivi, Riigikantselei avaliku teenistuse osakonna juhatgja, tel 693 5453, e-
post Airi.Alakivi@riigikantselel.ee, veebileht www.riigikantselel.ee/avalikteenistus.

2 C. Pallitt, G. Bouckaert. Public Management Reform. 2004. Lk 132, 153.
® Elanike 6igusteadvust kasitleva uuringu tulemused on avaldatud Riigikohtu veebilehd
http://www.riigikohus.ee/vfs/600/uuring_2007_oigusteadvus.pdf.
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