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E-teenused – kas võti 
tulevikku?

Siim Raie
Eesti Kaubandus-Tööstuskoda

peadirektor

Avalik teenus – kellele?

Definitsioon: tegutsev ettevõte on Eestis registreeritud ettevõte, kes annab tööd vähemalt 1 
inimesele ja deklareerib nullist suuremat käivet ja makse 
• Deklaratsioone esitas 69831 ettevõtet, 16860 deklareeris nullkäivet, 20627 hõivatute arv 0.
• Null töötajate arvuga, kuid käivet näitab 10903 äriühingut
• Eksporditehinguid on sooritanud 7558 ettevõtet
• Registrisse kanti 6454 ja likvideeriti 796 äriühingut
• 2007 a. tegutses 3170 käibemaksukohuslast FIE-t, kellest 1466 tööandjad 3783 inimesele
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Kokku:

Suurettevõtted +250

Keskmised ettevõtted 50-249

Väikeettevõtted 10-49

Mikroettevõtted 1-9 (töötajat)

43 071

180

1 358

6 847

34 686

513 622

112 749

136 643

146 700

117 530

Mis ettevõtetel mureks?
Mis takistab arengut?
• Kõrge maksukoormus - 46%
• Koormav seadusandlus, liigne bürokraatia -

44%
• Arvete maksmatajätmine või viivitamine – 43%
• Tööjõupuudus – 41%
• Madal tootlikus kiire palgakasvu taustal – 40%
• Probleemid turu leidmisega – 34%
• Statistikaameti ja Intrastati aruandlus – 30%

Allikas: Eesti VKE-de arengusuundumused, SaarPoll/MKM juuni 2008 
(% ettevõtetest, kel on olnud takistusi)

Mis kiirendab arengut?

Seadusandlik keskkond - vaja on stabiilsust!
• Suur hulk väikeettevõtteid ei tule toime 

pidevalt muutuva seadusandluse jälgimise 
ja täitmisega

• 85% saab infot internetist ja 57% muust 
meediast*– lugeda iga päev lehest, et 
maksud kasvavad ja kriis on tulemas 
frustreerib, majandus on emotsionaalne –
vaja on motivatsiooni!

*Allikas: Eesti VKE-de arengusuundumused, SaarPoll/MKM juuni 2008

Mis kiirendab arengut?

Maksud
Ükski ettevõtja ei tegele ettevõtlusega 
selle nimel, et maksta makse.
Maksusüsteem peab olema:
• lihtne nii maksumaksjale kui –kogujale
• läbipaistev
• motiveeriv
• kohtlema kõiki võrdselt

Tehnoloogia ülesanne

• Vähendada kulusid
• Võimaldada kiiret ja mugavat ligipääsu
• Kergendada andmete töötlemist
• Lihtsustada kontrolli
• Tagada andmete säilitamine
• Tõsta motivatsiooni
• Lihtsustada protsesse
• Harida kasutajat
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Ametniku ülesanne

• Kasutada tehnoloogiat kodaniku 
hüvanguks

• Lahendada reaalseid probleeme
• Kaasata sihtgruppi nendele mõeldud 

rakenduste väljatöötamisse
• Olla näoga rahva poole


